16/11/2018 Seguimiento Trimestral de las Acciones de Mejora

CULTURA SECRETARIA DE CULTURA

STCRETARIA I3F CULTURA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan,
el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. de Acciones No. de Acciones
de Mejora de Mejara
Comprorhetidas Comprometidas
en el PTCI en el PTCI

Original Actualizado

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)

Primero 1 1.0 73 27
Segundo 21 20.8 - 79 0
Tercero : 64 63.4 15 - 0
Cuarto 3 3.0 12 4]

Situacion de las Acciones de Mejora

Acumulado al Trimestre Total de Acciones de Mejora Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)

Acumulado al Cuarto 101 89 88.1 12 0

Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado

A.M. con avance A.M. con avance A.M. con avance
Acumulado entre 1%y Acumulado entre el 51% y Acumulado entre el 81% y
50% 80% 99%
1] 1 11

Lista de Acciones de Mejora

§ - Porcentaje de Avance
M 2
Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado al Trimestre

1 Actualizar el Manual de Oraanizacion Especifico y Manual de Procedimientos. 90
2 Actualizar cinco Manuales de Organizacién Especifico y seis Manuales de Procedimientos. (se integran los Manuales 90
pendientes del PTCI 2017).
3 Actualizar el Manual de Organizacién Especifico y Manual de Procedimientos. 90
a4 Elaborar el Manual de Organizacion, sujetando su autorizacién a la aprobacion de la estructura orgénica por parte de 100
la SHCP.
5 Elaborar el Manual de Organizacién, sujetando su autorizacién a la aprobacion de la estructura orgdnica por parte de 100
ia SHCP.
6 Actualizar los perfiles de puestos de la estructura y Autorizacién de los perfiles por parte del Comité Técnico de €5
Profesionalizacién.
2 Actualizar cinco Manuales de Organizacién Especifico y seis Manuales de Procedimientos. (se integran los Manuales a0
pendientes del PTCI 2017).
8 Actualizar el Manual de Organizacién Especifico y Manual de Procedimientos. 90
] Actualizar el Manual de Organizacion Especifico y Manual de Procedimientos. 20
10 Elaborar el Manual de Organizacion, sujetando su autorizacién a la aprobacién de la estructura orgénica por parte de 100 y /
la SHCP.
Elaborar el Manual de Organizacién, sujetando su autorizacion a la aprobacién de la estructura orgdnica por parte de
11 100 /7
la SHCP. 7
12 Formalizar los Criterios de seleccion, catalogacion, proceso fisico y/o mecanica de libros. Evaluar el proceso para su 100 r/
actualizacién, en caso que sea necesario. y/4
13 Formalizar un mecanismo de evaluacién sobre la implementacién de los controles establecidos en las Reglas de 100 {’
Operacion. §
14 Formalizar los Criterios de seleccién, catalogacién y proceso digital del libro. Evaluar el proceso para su actualizacién 100 /
en, en caso que sea necesario,
15 Realizar un organigrama interno del drea responsable del proceso, definiendo la competencia de cada nivel jerarquico. 100
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Porcentaje de Avance

No. A.M. Descripcion de la Accion de Mejora Acummulado 3! Trimestre
16 Realizar un organigrama interno del drea por cada proceso, definiendo la competencia de cada nivel jerarquico. 100

17 'I:r_lrﬁ'g:?mentar la Metodalogia de Administracién de Riesgos y evaluar las acciones de control que se comprometan en el 100

18 Implementar la matriz de ri_es;)s y realizar un Programa de Trabajo de Adminlstmciénide Riesgos. 100 . )
19 Implementar la matriz de riesgos y realizar un Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos. 100

20 Formalizar el PTAR, Impleméntar y evaluar las ac;:i(;nes. de control que se comprometan en el PTAR. 100

21 Formalizar el PTAR, implementar y evaluar las acciones de control que se comprometan en el PTAR. 100

22 Formalizar el PTAR, implementar y- evaluar Iaé acciones de control q.ue se comprometan en el PTAR. 100

23 Formalizar el PTAR, implementar y evaluar las acciones de control que se comprometan en el PTAR. 100

24 Formal}zar-él PTAR, limple;»entar y eva!-ua_r I;s acciones Vdercgntrol que se -com;ron_}etan enel PTA%.. ) 100 B R
25 Formalizar el PTAR, implementar y evaluar las acciones de control que se comprometan en el PTAR. 100

26 ;r;::meﬁmr la Mietodmogia de_:\&;wl;lstracién de Riéggés ¥ ev-al-uar Ia; a-n.:clonesrde Ct;ﬂtt:(;l qu; se co;npromet-an enel 17070 7 )

27 l[)v::j:}lfrnentaf la Metodologia de Administracidn de Riesgos y evaluar las acciones de control que se comprometan en el 100

28 Lrgfé?meﬁtar la Metodologia de Administracion ;Ie Riesgos y eva]uar las acciones de control que se comprometan en.el 100 R

Aplicar la Metodologia para Considerar Riesgos de Corrupcion en la elaboracion y/o actualizacién de la Matriz de

29 Riesgos. Evaluar las acciones de control comprometidas en el PTAR en caso de que se identifique e incorpore un riesgo 100
de corrupcion.
Aplicar la Metodologia para Considerar Riesgos de Corrupcién en la elaboracién y/o actualizacién de la Matriz de

30 Riesgos. Dar seguimiento a las acciones de control comprometidas en el PTAR en caso de que se identifique e 100
incorpore un riesgo de corrupcian,

Aplicar la Metodologia para Considerar Riesgos de Corrupcion en la elaboracion y/o actualizacién de la Matriz de

31 Riesgos. Evaluar las acciones de control comprometidas en el PTAR en case de que se identifique e incorpore un riesgo 100
de corrupcion.
Aplicar la Metodologia para Considerar Riesgos de Corrupcién en la elaboracién y/o actualizacién de la Matriz de

32 Riesgos. Evaluar las acclones de control comprometidas en el PTAR en caso de que se identifique e incorpore un riesgo 100
de corrupcion.

Aplicar la Metodologia para Considerar Riesgos de Corrupcién en la elaboracion y/o actualizacion de la Matriz de

33 Riesgos. Dar seguimiento a las acciones de control comprometidas en el PTAR en caso de que se identifique e 100
incorpore un riesgo de corrupcion.

34 Revisién de |a trazabilidad del proceso y/ o la herramienta con la que se realiza. 100

Formalizar los reportes de entrega de contenidos Implementar la Metodologia de Administracién de Riesgos, formalizar 100

35 el PTAR y evaluar los controles comprometidos en el Programa de Trabajo.

36 Formalizar los reportes de entrega de contenidos Implementar la Metodologia de Administracién de Riesgos, formalizar 100
el PTAR y evaluar los controles comprometidos en el Programa de Trabajo.

37 Realizar un Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos. 100

38 Realizar un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos. 100

39 Realizar un organigrama interno del drea responsable del proceso, definiendo la competencia de cada nivel jerdrquico. 100

40 Realizar un organigrama interno del drea responsable del proceso, definiendo la competencia de cada nivel jerdrquico. 100

41 Actualizar el Manual de Procedimientos y realizar un informe respecto del cumplimiento de metas relacionadas con el a0
presupuesto asignado.

42 Actualizar el Manual de Procedimientos y realizar un informe respecto del cumplimiento de metas relacionadas con el %0
presupuesto asignado.

a3 Implementar un Check-list que permita identificar que se cumple con los requerimientos necesarios para la integracion 100
de informacion en el sistema.

44 Implementar un Check-list que permita identificar que se cumple con los requerimientos necesarios para la integracion 100
de informacién en el sistema.

45 Implementar mecanismos de analisis de causa raiza a las observaciones determinadas por instancias fiscalizadoras . 100

46 Implementar mecanismos de andlisis de causa raiza a las observaciones determinadas por instancias fiscalizadoras. 100

47 Implementar mecanismos de andlisis de causa raiza a las observaciones determinadas por instancias fiscalizadoras. | 100

48 Implementar mecanismos de analisis de causa raiza a las observaciones determinadas por instancias fiscalizadoras. 100

49 [mplementar mecanismos de andlisis de causa raiza a las observaciones determinadas por instancias fiscalizadaras. 100

Difusién de la metodologia de causa raiz para su implementacién a las cuatro 4reas responsables del Programa Apoyos
50 a la Cultura S268. En caso de que se identifiquen debilidades de control interno, se dara seguimiento a través del 100
PTCI, a efecto de atenderias.

51 Difusion de la metodologia de causa raiz para su implementacion. En caso de que se identifiquen debilidades de 100
control interno, se dard seguimiento a través del PTCI, a efecto de atenderlas.
i it i) i ek e s = S . . — //
52 Difusién de [a metodologia de causa raiz para su implementacién. En caso de que se identifiquen debilidades de 100 ,."f
control interno, se dard seguimiento a través del PTCI, a efecto de atenderlas. y
53 Difusién de la metodologia de causa raiz para su implementacion, En caso de que se identifiguen debilidades de 100
control interno, se dara seguimiento a través del PTCI, a efecto de atenderlas.
54 Difusion de la metodologia de causa raiz para su implementacion. En caso de que se identifiqguen debilidades de 100
control interno, se dard seguimiento a través del PTCI, a efecto de atenderlas.
55 Actualizar el Manual de Procedimientos. 90
56 Actualizar el Manual de Procedimientos. 90
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Porcentaje de Avance

No. A.M, Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado al Trimestre
57 Actuﬂlrzar tres Manuales de Pmced:mentos 30

58 IEaiasb:-l)EaPr et Manual de Org;rﬁ;agén sujetando su auturlzacion ala aprobaclbn de la estructura orgénlca por parte e;e 100 -
5q Eaggg; el Manual de Organizacién, sujetando su autorizacion a la aprobacion de la estructura organica por parte de 100

60 Dar cumplimiento en su caso a las recomendaciones y acuerdos que resulten de los Cnmliés. (temas de la DGB) 100

61 Dar cumplimiento en su caso a las recomendaciones y acuerdos que resulten de los Comités. (temas de la DGB) 100

62 E;a} Eumpilmiento én su caso arias recom;n;aciohe.s fa.cuer-c_!c.;s ;ue ;'ésu-l-t:.-n de Io-s Comités. ttémés dé la DGTiC) 100 -

63 Dar cumplrm!ento en su caso a las recnmendacmnes ¥ acuerdos que resulten cle los Comités. (temas de la DGTIC) 100

64 Elaborar diagnéstico de neceéidades de Tics para definir la factibilidad de desarroilar unsistema. ] 100 7 o
65 Elaborar diagnostico de necesidades de Tics para definir la factibilidad de desarrollar un sistema, 100

66 Difundir la metod‘tlalogia q_ue _op;:r;en m;terla de ncs‘s; las érea§ -Inv-nl_ucradas en la ejecucion del proceso. 100 )

67 Difundir la metodologia que opera en materla de TICS sa Ias areas Invafucradas en la e;ecuclon del proceso. 100

68 Elaborar diagndstico de necesidades de T‘IC s_para deﬁnif Ia factlbllidad de desarroﬂar un sistema. - 100

69 Elaborar dlagnostlm de necesrdades de TIC s para dermr la factibilidad de desarrollar un sistema, 100

70 Difundir la metodologia que ;Jpera en materia de TICS's a las dreas involucradas en la ejecucion del proceso. 100

71 Difundir la metodnlcgla que opera en materla de TICS s a las areas involucradas en la EJecucmn del proceso. 100

72 Formalizar el proceso de a@i{rwbajas de usuarios del PACMYC 160 -

73 Difundir el proceso a realizar para laaltay ba)a c!e usuartos Que operan el Slstema 100

74 Difundir el procese a reallz;; para la alta y baja de usuarios que operan el Slstema. - ﬂl(}D

1.- Formalizar la conformacion de grupos estratégicos definidos en el proceso de Gobernanza del MAAGTICSI mediante
los productos establecidos. 2.- Incorporar como obligatorios los formatos establecidos en el MAAGTICSI en los
procesos donde estan definidos como productos de proceso. 3.- Implementar una plataforma automatizada que
sustente los soportes documentales de 6 macroprocesos que formaliza el MAAGTICSSI, creando un acceso especial
75 para que el Organo Interno de Control tenga acceso transparentando los procesos. Los procesos son: Pracesos de 100
Administracion de Servicios ADS 1 Mantener actualizado el catdlogo de servicios de TIC ADS 2 Disefiar los servicios de
TIC ADS 3 Administrar la capacidad de la infraestructura de TIC ADS 4 Administrar |a centinuidad de servicios de TIC
Proceso de Administracion de la Configuracién ACNF 1 Establecer la cobertura y alcance de la administracién de la
configuracién ACNF 2 Definir Ia estructura del repositurm de conﬂguracnones (Elemento de contmundad 2017).

76 Elaborar un proceso para valldar lnformaclén . 100
77 Elaborar I un proceso para validar lnformacu)n 100
78 leundlr la metodologia qa;;;r; en rnaterla de TICS sa Ias areas |nvolucradas en la ejeeucion del proceso. | 106
79 Difundir la metodologia que opera enr materla de TICS's a las areas lnvolucradas en la e]ecucaan del proceso. 100
80 WImplementar un ﬁmanlsm para veriflcar que Ios Infn_rr;ezxmplan con los IJneamlentos y criteries Instituclo;ales . 100
establecidos.
81 Verificar la ccrrecta Qperacaon del 5|5tema de Acuerdo al Prngrama Anual de Traba]cl 100
82 ) Dar cumpllm:ento en su caso, é las recomendaciones y acuerdos que resulten de los Comités, (temas der la DGTIC) _-1-6_0" )
83 Dar cumpllmlento €n su Caso, a Ias recomendaciones y acuerdos que resu}ten de los Comités. (temas de la DGTIC) 100
84 Dar cumplimiento, en su caso, a las recomendaciones y acuerdos que resulten de los Comltés (temas de la DGB) md
85 Dar cumplimiento, en su caso, a las remmendacmnes y acuerdos que resulten de los Comités. (temas de la DGB) 100
86 Formalizar e #mplementar la metodologia de la evaiuaclén de control interno. 100
87 Formallzar e |mp|ementar Ia metodologia de la evaluacion de mntrnl interno. 100
88 Implementar y formalizar la metudrcggaide la evaluat;I;n de con:rol intem_n. - . iDD a
89 Implementar y formalizar la metodologia de la evaluacion de control interno. 100
90 Implementar y formalizar la metodo!ngla de la evaluadﬂn de;nér; Iintemo.r - 10{7)77 )
91 Informar al personal responsable del proceso las observaciones y recomendaciones que en su caso puedan se emitidas 100
por las instancias fiscalizadoras para su atencmn
92 Informar al personal respon;a_b?e del proceso Ias observaclones y reoornendacmnes que en su caso puedan se emitldas 100
por las instancias fiscalizadoras para su atencién.
93 Informar al personal responsable del proceso las cbservaciones y recomendaciones que en su caso puedan se emitidas 100
por las instanuas ﬁscallzadoras para su atencion.
9a [nformar al personaf respénﬁble‘ :;el ;:r;c;so I;s o;as:r:a“c-l_(;hes y recomendacmnes que enisu caso puedan se emntcdas 100
por las instancias fiscalizadoras para su atenci6n.
95 Informar al personal responsable del proceso las observaciones y recomendaciones que en su caso puedan se emitidas 100
por las instancias fiscalizadoras para su atencién.
96 For;aallzar e impi;r;é_r;tar la metodoioééa de ]a;aiuadon de contr;I mte;o- o - B 100 B
97 Fcrmallzar e implementar la metodologia de la evaluacién de control interno. 100
a8 Implementar y fo;nE:;r la metodoI;J;; Ea-e_v;l-uaaén deg;i;uﬂn;e;c;. - . - 100 o
99 Difundir el Programa de Trabajo de Control Interno Institucional. Difundir los resultados del control interno, 100
rmptementar una me_]nr practnca en las tres Umdades Admmnstrahvas duerias de los procesos del PTCI 201?
100 Implementar y formalizar la metuc!ologra de la evaluacibn de con-tr;I-.n.ntemo 100 o
101 Implementar y formalizar la metodologia de la evaluacion de control interno. 100

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso
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propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

Al cierre del 31 de octubre se encuentran en proceso de atencion 12 acciones de mejora en las que se identificé lo siguiente: I) 11 acciones se refieren a la actualizacion
de los Manuales de Organizacién Especificos y de Procedimientos de 5 de las 6 areas gue participan en el PTCI; referente a los 5 Manuales, en un caso solo se elaborara
este manual porque solo cuenta con una plaza autorizada, de una unidad responsable (DGSMPC) el MOE esta en proceso de revisién por la Unidad de Asuntos Juridicos
(UAJ), dos MOE's (DGB y DGPFC) estdn autorizados y pendientes de publicacion, y 2 MOE'S (DGVC y DGCPIU) ya se encuentran publicados en el Sistema de
Administracion de Normas Internas. En lo que se refiere a los 4 Manuales de Procedimientos, uno (DGCPIU) estd en correccién en la Unidad Responsable, el de otra area
(DGVC) esta en revision de la UAJ, y los dos restantes (DGB y DGSMPC) estan en la UAJ para su reqgistro en el SANI. II) Respecto a la accién de mejora referente a
“Actualizar los perfiles de puestos de la estructura y autorizacién de los perfiles por parte del Comité Técnico de Profesionalizacion™ al cierre del programa se cuenta con

165 perfiles aprobados, de las 568 plazas.

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como
valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno

Al clerre del Programa de Trabajo de Control Interno 2018, se presentan 89 acciones de mejora concluidas al 100% de las 101 comprometidas, 11 con un 90% de avance
y una con el 65%. Las 11 actividades referidas con un 90% de avance corresponden a la elaboracién de los Manuales de Organizacion Especificos y Manuales de
Procedimientos de las Unidades Responsables que participaron en el programa. Es de mencionar que la totalidad de las actividades comprometidas en los procesos
prioritarios 4 y 5 correspondientes a las Direccion General de Tecnologias de la Informacion, se concluyeron al 100%. Si bien, se tiene un avance considerable en las
acciones adn pendientes, se continuard trabajando en estrecha coordinacién con las Unidades Responsables y Organo Interno de Centrol para concluir al 100% las
acciones comprometidas, dandole puntual seguimiento en el PTCI 2019.

Ciudad de Meéxico, a 16 de noviembre de 2018.

El Coordinador dg Control Interno

Franciscocp’ ejo Rodriguez
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