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Introduccién

Se entiende por Clima Organizacional, todas aquellas relaciones labores y personales
que se dan entre los empleados de una institucion o empresa. Es un factor
determinante en el desempeno de los trabajadores, que influye en el cumplimiento de
los objetivos institucionales y en la calidad del servicio que se entrega. Un clima
organizacional positivo fortalece las redes de comunicacidon y confianza entre
companeros, fomenta el trabajo en equipo y desarrolla un sentido de pertenencia hacia
la dependencia, lo que permite empatar los intereses del trabajador con los de la
institucion.

Debido a la importancia de mantener un clima organizacional favorable en la institucion
y con fundamento en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en materia de Recursos Humanos y Organizaciony
el Manual del Servicio Profesional de Carrera; la Secretaria de Cultura a través de la
Direccion General de Administracion, llevé a cabo la aplicacion de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional (ECCO) del 2 al 13 de octubre de 2023.
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SECRETARIA DE CULTURA

La informacién que se presenta es el resumen ejecutivo de los resultados generales que
obtuvo la Secretaria de Cultura en la aplicacién de la ECCO 2023.

Objetivo de la encuesta

Mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor énfasis en desarrollar los procesos
de cambio que incidan en el combate a la corrupcién, garanticen la austeridad, los
derechos humanos, la igualdad de género, la inclusién y el reconocimiento laboral, los
cuales se concretaran en las nuevas Practicas de Transformacion a partir de los
resultados de la ECCO 2023. A fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion
correspondientes (PTCCO), para la mejora de cada institucion.
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Marco Normativo

Numerales 59 al 62 Seccion lll del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de

- Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Compromiso de Bases de Colaboracion. Art. 61 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Compromiso Recursos Humanos. Numeral 3. Accion a realizar: Control e

- implementacion de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional derivadas
de los resultados de la ECCO, manteniendo niveles de participacion.
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indice de satisfaccién por unidad administrativa de
la Secretaria.
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Comparativo APF y la Institucién 2022 vs 2023

Comparativo Institucién vs Sector Cultura

Analisis de Comentarios

PTCCO 2024
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1. Universo de participacion

SECRETARIA DE CULTURA 2950 1785 60.51%
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SECRETARIA DE CULTURA

2. Cuadro comparativo

Encuestas contestadas en la Secretaria de Cultura (2016 a 2023)

2016 2017 2018 2019 2020 ploya 2022 2023

1390 1563 1636 2426 2648 1724 2110 1785 EncuEsTAS

ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS

235 243 208 364 384 255 339 316

COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS CORENEERICS EONENEERISS

Indice de Satisfaccidon en la APF y la Secretaria de Cultura (2016 a 2023)

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESELKILETF?A?_O

GENERAL APF GENERAL APF GENERAL APF GENERAL APF GENERAL APF GENERAL APF GENERAL APF ADE
80 86 80 82 82 81 82 81

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA

73 79 72 78 82 80 78 76




CULTURA ) DIRECCI()N GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

SECRETARIA DE CULTURA

Nimero de encuestas y comentarios por aiio

En 2016 el numero de encuestas 3000

contestadas fue de 1390 y los siguientes 2648
anos 2016, 2017 y 2018 la participacidon 2500 2426

aumentd considerablemente, teniendo 210

un repunte en 2019 y 2020. En 2021 bajé la 2000 1785
participacion, esto podria deberse a la 1390

pandemia COVID-19, en 2022 la 1500

participacidon incrementd y en 2023 volvié

a disminuir la participacion de las 1000

ersonas servidoras Ublicas de Ia 384

gecretarl'a de Cultura. ® 20 235 245 208 — isi—ius
En cuanto al numero de comentarios, o

estos se han mantenido en un promedio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

de 300.
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indice de satisfaccién por aiio

El indice de satisfaccion en la Secretaria de
Cultura a sido menor que el de la APF, de 2016
a la fecha, con excepcién del ano 2020 donde
fue igual que el de la APF 82.

Lo que nos muestra que el indice de
satisfaccion de los servidores publicos de la
secretaria ha sido menor en mas de 6 puntos
en los anos 2016, 2017, 2018, en el 2020 fue
igual y en 2021, 2022 y 2023 volvidé a bajar,
siendo la diferencia en 2023 de 5 puntos.
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3. Datos estadisticos

Género

827
Hombre
46.3%
948
Mujer
53.1%

Persona no 10
binaria 0.6%

, lo que nos muestra que el personal
femenino que labora en la Secretaria tuvo mayor disposicidn para participar en la

encuesta, que el personal masculino. Y en la recién pregunta incluida en el cuestionario

(persona no binaria) 10 personas servidoras publicas del universo encuestado se
identificaron en este apartado.
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Edad

18
18 a 20 HO%

21a 30 109

l

6.1%

31a 40 320

17.9%

41a50 498

27.9%

51a 60 564

31.6%

61a 70 249

|

13.9%

< 27
Mas de 70 E%

El 25% de las personas servidoras publicas que participaron en la encuesta, se
encuentran en el rango de edad de 18 a 40 anos, mientras que el 75% son mayores de 41
anos.

En este sentido,
, Y el 15%, de las personas servidoras publicas que laboran en la Secretaria estan
préoximas a terminar su vida laboral.
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Estado Civil

918

Soltero(a)

51.4%

867

Casado(a)

48.6%

El

, por lo que probablemente cuentan con una familia que sostienen en parte o
totalmente con el sueldo que perciben por el desempeno de su trabajo en esta
Secretaria.
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Escolaridad

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

617

El 35% de las personas encuestadas tienen estudios de licenciatura, por lo que es
importante tomar en cuenta este dato, al cubrir las plazas vacantes, tanto las del
personal de mando como las del personal operativo (con mejores percepciones)
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Nivel del puesto

' ) 1,314
Puesto Operativo u Homdlogo —73.6%

44
2.5%

Jefe de Departamento u Homodlogo M 284

Enlace u Homdlogo

Subdirector de Area u Homdlogo 3.857
Director de Area u Homdlogo 2.5102)5
Director General Adjunto u Homodlogo 33%
Director General u Homodlogo 34%
Titular de Unidad o Superior gj%
otro .17

1.0%

, Ya que son el grueso
del personal que labora en la Secretaria, sin embargo, seria importante lograr la
participacion del 100% del personal de mando.
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Persona que ocupa un puesto dentro del Sistema de
Profesionalizacién

427

Si

23.9%

1,358

76.1%

El 23% de las personas servidoras publicas participantes cuentan con un puesto dentro
del Sistema de Profesionalizacion.



A CULTUR A , DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
L DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Anos de Experiencia en el Sector Privado

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 521

Hasta 5 P 587
6al0 MEE— ]
Nals [N 157

16220 [EEEER S/

21a25 [EER,53

26230 36

31a35 M2

36240 P8
41245 | Gy

46a50 §oo

Mas de 50 I 6.1%

El
por lo menos 5 anos, lo que nos indica que tienen experiencia tanto en ese rubro
como en la Administracién Publica.



Hasta 5
6alo
Nais

16a20
21a25

26a 30

31a35

36 a 40

41a 45
46a50

Mas de 50

laborando en la APF.
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ANos de Servicio en la APF

90

28

d%%

d%%

, lo que Nnos muestra

206
199
254
272
253
245

232

que tienen mas de la mitad de su

vida



DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Antiguedad en el puesto actual

Hasta 5

6al10

Mals

16 a2 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50

251
298
232
199
146
119

3]

1%
8
0.4%
1
0.1%

2
0.1%

de las personas servidoras publicas participantes,

. Lo que nos indica que hay baja

plazas vacantes.

rotacién y/o

498

promocion de las
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Estudios que Cursan Actualmente

Ninguno 1,184

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacién

Otros

El 6% y 2.6 % de las personas servidoras publicas encuestadas manifestaron estudiar |a
licenciatura y maestria respectivamente. Seria importante
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&. Resultados generales

A continuacidén, se presentan los resultados obtenidos por cuadrante del
modelo Tichy, asi como de cada uno de los 19 factores que conforman la
ECCO 2023 . También el resultado global de satisfaccidn de la Secretaria de

Cultura, y el comparativo con el sector Cultura y con la Administracién Publica
Federal (APF).

De acuerdo con el resultado global de la APF , el indice de satisfaccidon de los
reactivos con la calificacion mas alta corresponde a fortalezas y los reactivos
con la calificacidn mas baja a debilidades u areas de oportunidad de donde se
conforma el PTCCO 2023-2024
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Factores

En esta ocasion la ECCO se conformod por: 9 cuadrantes, 19 factores y 95 reactivos
relativos a:

MODELO TICHY

Administracion de recursos

Mision estratégica Estructura de la organizacion

humanos
|
C1 PolEica de gabiarmio | G Targas y esponsatll doades T Brotasidnalizacion y dasarn oo
; = Capacitacian
SEEtE_!'I"IE +  Morrnativa y austeridad = + Organizacian {I . Eﬂrl:lhm:iﬁn del desermpefio|
tecnico [ +  Derechos humanos = + Reconocimiento laboral v By Prifeachel de
Carrera
L2 Cestion pualkca y trarsparencis Ch Int=gridad = iguaidad de g&nerr C8 S=nuridad =n =l trabaa .
Sistema =% ) + |gualdad degénero i -
politico [@} 7 s pCtn * - Integpican : Qas A
i * AN v na discriminacion  BatTdE
3 Filosotia crgantsacional | €6 Pelacionss ‘3harales L9 S=vinio A la s=xciedad
iste ) . *  identidad con
Sistema «  Balanes trabajo - Familia +  Liderazoon I3 imstitucian
cultural «  Valores + Trabajo en equipo Orientacidn
a ba cludadania
— SR — — - — . - |
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Método

Se utiliza una escala de Likert para evaluar la percepcion de las personas servidoras
publicas, que responden con base en el nivel de su acuerdo o desacuerdo con diversas

(+) Positivo (-) Negativo
No
aplica

situaciones.

MODELO TICHY

Valor de la
respuesta

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
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SECRETARIA DE CULTURA

Modelo Tichy

A partir de la ECCO 2021 la Secretaria de la Funcién Publica, incluyé modelo Tichy, que
contiene una matriz de 9 cuadrantes, el modelo maneja sistemas técnico, politico y
cultural junto con las herramientas administrativas: organizacional y estratégico;
estructuras y procedimientos, y personas:

Administracion de recursos

Mision estrategica Estructura de la organizacion
g 9 humanos
C1 Politica de gobierng C& Tareas v respansabilidacies CT Profesionalizacion v desarrollo
i ) ¥+ Capacitacian
EIIS'lE_m:l * MNormatha y susteridad M= " Qrganizacion Ej +  Ewaluachin del desempeno
tecnico + Derechos humanos E £ * Reconocimiento iaboral v Senicic Profesional de
E Carrera
2 Cestion publica v transparencia C5 Integridad e igualdad de genern C8 Seguridad en el trabajo
Sistema f@"l o b - Igualdad de género Bl o Ersraancic
ot i S5Hon puniics s integridad : : i
litico ot 2 4 g « Colidad de vida laboral
Pﬂ o --.\I » Traraparsncia W 0 discriimmacion  BSTr
w i LY e
C3 Filosola crganizaciona C6 Pelaciones [abarales €O Semacloa la socledad
H «  |dentidad comn
Sistema = Balance trabajo - familia = Liderazgo I& Institucian
cultural = Wakores * Trabajo en equipo «  Qrientacion
a la ciudadania
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Modelo Tichy resultados Cuiltura 2023

De acuerdo con la metodologia efectuada, los resultados fueron:

Cuadrante Modelo Tichy Resultados 2023

Secretaria de Cultura

Organizacional y Estructuray

Sistemas . . .. Personas
estratégico procedimientos
C1 Politica de C4 Tareas y C7 Profesionalizacion
gobierno responsabilidades y desarrollo
VAA 71.6 71.2
. < S C5 Integridad e .
C2 Gestidon publicay 9 C8 Seguridad en el
. Igualdad de .
transparencia . trabajo
género
75 78.4 74
C3 Filosofia C6 Relaciones C9 Servicio ala
organizacional laborales sociedad

78.7 77.2 81.2
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Modelo Tichy resultados Cuiltura 2023

C9 Servicio a la sociedad

C3 Filosofia organizacional

C5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publicay
transparencia

C8 Seguridad en el trabajo
C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacién y desarrollo

En cuanto a los cuadrantes del modelo Tichy el cuadrante que obtuvo la calificacion mas
alta fue Servicio a la sociedad con 81.2, mientras que el Cuadrante que obtuvo la
calificacion mas baja fue Profesionalizacion y desarrollo con 71.2, calificacidon que tuvo
una diferencia de 9 puntos en relacién con el promedio global de la APF lo cual es

estadisticamente significativo
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Cultura
2023 vs 2022

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Secretaria de Cultura

Cc7
Ci C4 Tareasy R . - <
L. . . Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrolio
-0.1 -1.7 -2.2
Cc2 cs8

C5 Integridad e

- i i I
R igualdad de género Segurldacf ene
transparencia trabajo

Gestion publica y

Cc3

Filosofia ce c9

Relaciones laborales | Servicio a la sociedad

organizacional

Se muestran en rojo los cuadrantes que se encontraron por debajo del indice obtenido en 2022,
respecto al indice 2023. Observamos que en los 9 cuadrantes hubo diferencia en sentido negativo
siendo la mas significativa en el cuadrante Seguridad en el trabajo con una diferencia de -81],
seguida del cuadrante Integridad e igualdad de género con una diferencia de -2.6 puntos.
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Cultura
2023 vs 2022

C9 Servicioala sociedad | )~

C3 Filosofia organizacional W 80.68

O g e e e — 50.95
género 78.4
1 Politica de gobierno | Y 75/
e oY ™ 7612
transparencia 75
C8 Seguridad en el trabajo | ——
Cé Tareas y responsabilidaces | 7324
ey T 7546
desarrollo 71.2
m INDICE 2022 S. CULTURA m INDICE 2023 S. CULTURA

El indice de satisfaccidn por cuadrante en 2023 fue menor en los 9 cuadrantes respecto al ano 2022. En cuanto al
cuadrante con menor calificacion en 2022 que fue el de Tareas y responsabilidades 73.24 puntos, en 2023 obtuvo
una calificacidon de 71.6, lo que muestra que no solo no mejord la percepcion en este rubro, sino que hubo una
diferencia negativa de 1.6 puntos, en cuanto al cuadrante con mejor calificacion en 2022 Seguridad en el Trabajo
con 82.1 puntos en 2023 obtuvo un puntaje de 74 puntos lo que implica una diferencia en sentido negativo de 8
puntos.
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Cultura

2023 vs 2022

El indice global en 2023
(76) fue menor en 2
puntos respecto al
ejercicio 2022 donde el
indice global fue de 78.
Asimismo, el indice 2023
por cuadrante fue menor
en todos los cuadrantes
respecto al ejercicio 2022,
como se puede observar
en la grafica.

C1 Politica de gobierno
84

82 .. P
C2 Gestidén publicay

C9 Servicio a la sociedad 80 .
8 transparencia
74
72
70
C8 Seguridad en el trabajo 68 C3 Filosofia organizacional

66
64

C7 Profesionalizacién y
desarrollo

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e igualdad de

C6 Relaciones laborales p
género

Indice global Cultura

indice Cultura 2023

2023 759
Indice global Cultura N
2022 779 - indice Cultura 2022
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Modelo Tichy comportamiento Cultura vs APF 2023

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucion vs APF)

Secretaria de Cultura

Cc7
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. . . Profesionalizaciéon y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
O 0
Cc2 c8
- I C5 Integridad e .
Gestion publica y . . Seguridad en el
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transparencia trabajo
C3
- _ ce6 Cco
Filosofia . .. .
. . Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional
-2.8 -3.8 -2.0

Aqui se muestra los puntos de diferencia respecto al indice global por cuadrante de la APF y la
Secretaria de Cultura en 2023, donde se observa que el indice global por cuadrante de la Secretaria

de Cultura fue menor que en la APF en todos los cuadrantes. En general la percepcidon de las
personas servidoras publicas de la S. de Cultura no mejoré respecto a la APF.
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Modelo Tichy comportamiento Cultura vs APF 2023

C9 Servicio a la sociedad

C3 Filosofia organizacional

C5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y transparencia

C8 Seguridad en el trabajo

C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacién y desarrollo
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En esta grafica se puede observar
la diferencia de puntos en sentido
negativo de cada uno de los
cuadrantes, donde se observa que
la diferencia en sentido negativo va
de 2 puntos (C9 Servicio a la
Sociedad) a 75 (C4 Tareas y
responsabilidades). En la APF el
cuadrante con la calificacién mas
baja fue el C7 Profesionalizacién y
desarrollo con 78.3 puntos al igual
qgue en la S. Cultura quien obtuvo
71.2 puntos. Asimismo, en la APF el
cuadrante con la calificacion mas
alta fue el C9 Servicio a la sociedad
con 83.3 puntos al igual que en la S.
de Cultura con 81.2 puntos
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@@= iNDICE 2023 S. CULTURA  «x@ueiNDICE 2023 APF

82.4
C1 Politica de gobierno

C2 Gestidén publicay

Indice global gg.9 .
g0, Lransparencia

83.3 81.5

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

81.2

79.1 C4 Tareasy

i io79.5
C8 Seguridad en el trabajo responsabilidades

. ... 783
C7 Profesionalizaciéon y

desarrollo

C5 Integridad e igualdad de
82.5 género

81
C6 Relaciones laborales

Se visualiza que los 9
cuadrantes en l|la Secretaria
de Cultura estan por debajo
de los indices de la APF, asi
como también el indice
global.

En esta grafica, la linea roja
representa a la APF por
cuadrante, mientras que la
verde a la Secretaria de
Cultura,
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s Administracion de recursos
Estructura de la organizacion
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AqQui se muestran los puntos de diferencia respecto al indice global por cuadrante de la
APF 2023 vs 2022 y destaca en rojo los cuadrantes en los que la percepcidén fue menor
que en 2022.
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Cuadrante

C1 Politica de gobierno
C2 Gestion publicay transparencia
C3 Filosofia organizacional

C4 Tareasy responsabilidades

C5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales

C7 Profesionalizacion y desarrollo
C8 Seguridad en el trabajo

C9 Servicio a la sociedad

INDICE GLOBAL

. [NDICE 2023
INDICE 2022 APF
-

82.4

80.6

83.0

80.2

83.5

81.7

78.7

84.1

83.6

82.0

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

82.4

80.6

81.5

79

82.5

81.0

78.3

79.5

83.3

80.9

76.1

75.0

78.7

71.6

78.4

772

71.2

74.0

81.2

75.9

En 2022 el cuadrante que salié con la puntuacién mas
baja en la APF fue el de “Profesionalizacion y
desarrollo” con 78.7 y en el ano 2023 este factor
también tuvo la puntuaciéon de 783, lo que nos
muestra que no hubo una diferencia significativay en
la Secretaria de Cultura este mismo factor fue el mas
bajo con una puntuaciéon de 71.2 que en relacidén con
el puntaje de Ila APF en 2022 y 2023 muestra una
diferencia de 7 puntos siendo estadisticamente
significativa esta diferencia.

En 2022 el puntaje mas alto en la APF fue en el
cuadrante “Seguridad en el trabajo” y en 2023 en la
APF el cuadrante de “Servicio a la sociedad” al igual
qgue en la S. de Cultura que obtuvo un puntaje de 81.2

Por otra parte, el cuadrante “Seguridad en el trabajo”
con (84.1) que en el 2022 fue el mas alto en la APF
tuvo una caida de 2022 a 2023 tanto en la APF (79.5)
diferencia de 5 puntos como en la S. de Cultura (74)
una diferencia de 10 puntos mostrando una
diferencia estadisticamente significativa en sentido
negativo.
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Modelo Tichy comportamiento APF 2023 vs 2022

C1 Politica de
gobierno

C9 Servicioala
sociedad

C8 Seguridad en
el trabajo

c7
Profesionalizacion
y desarrollo

C6 Relacione
laborales

C2 Gestion
publicay
ansparencia

C3 Filosofia
organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

Integridad e
igualdad de
género

Se visualiza que, en 2023, 2 cuadrantes
tuvieron el mismo indice que en 2022:

C1 Politica de Gobierno
C2 Gestion publica y transparencia

Los otros 7 factores tuvieron una
diferencia en sentido negativo, lo cual
nos indica que en general la percepcioén
de los servidores publicos en la APF no
mejoro.

En esta grafica, la linea verde representa
al indice global de la APF por cuadrante
en el 2023, mientras que la roja el indice
2022.
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Factores

Calidad de vida laboral y estrés Normativa y austeridad

Capacitacion Organizacion

Derechos humanos . .. ) p
Orientacion a la ciudadania

Emergencias —
Reconocimiento laboral

Evaluacion del desempeno e :

Servicio Profesional de Carrera
Gestidon publica
Identidad con la institucion Transparencia
Igualdad de género Valores

. . .« -

Integridad y no discriminacion

Trabajo en equipo
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SECRETARIA DE CULTURA

Balance trabajo-familia

Global APF 2023 [g:{eR°)

Promedio factor 2023 WaN]
438 En mi institucion generalmente se procura
que mujeres y hombres accedan con igualdad...

437 Mi institucion me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales,...

71.8

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar
las actividades diarias asignadas a mi puesto.

86.0

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales,...

En este factor la calificacidn mas baja fue en el reactivo “La jornada laboral y la posibilidad
de asistir a eventos diversos de disfrute con la familia” y la percepcién que las personas
servidoras publicas tienen con relacién a este reactivo fue en desacuerdo.

Y la mas alta (de acuerdo), a la percepcidn sobre la jornada laboral considerando que
ésta es suficiente para el desempeno de sus funciones.
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SECRETARIA DE CULTURA

Calidad de vida laboral y estrés

Globl APF 2023
Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera quincenal con el ingreso que...

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y
diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

En este factor la calificacidon mas baja se refiere a la percepcion en desacuerdo, que las
personas servidoras publicas tienen respecto al salario que perciben con relacién a los
gastos que tienen que cubrir para subsistir

Y la mas alta (de acuerdo), a la percepcidn sobre la satisfaccidn que les deja el
desempeno de sus funciones.
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SECRETARIA DE CULTURA

Capacitacion

Global APF 2023 g{eRe)

Promedio factor 2023 AR ‘

398 Mi institucion me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me...

397 La capacitaciéon que recibi el ultimo afio me
permitié mejorar mi desempeno.

74.6

396 La capacitacion que he recibido este afo estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este aflo cubrieron
mis necesidades de capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacioén se
diseflan con base en las necesidades de desarrollo...

69.7

Este factor fue el tercer factor con la calificacion mas baja (71.5). Y el reactivo que refleja el
desacuerdo de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Cultura fue “los planes de
formacién se disefian con base en las necesidades de desarrollo profesional”, en este punto es

importante mencionar que debido al recorte presupuestal no fue posible planear suficientes
acciones de capacitacion.

La calificacidon mas alta en este factor corresponde al reconocimiento de la mejora del desempeno
laboral por la capacitaciéon recibida en 2023



SECRETARIA DE CULTURA

Derechos Humanos

Global APF 2023

Promedio factor 2023

378 En mi institucién se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

377 Las acciones que se realizan en mi area

favorecen el cumplimiento de los derechos...

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucién las acciones u omisiones que

vulneran los derechos humanos de las personas...

374 Las obligaciones de promover, proteger,

respetar y garantizar los derechos humanos..

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

CULTURA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

80.9

721

82.3

En este factor la calificacion con menos puntuacidén (desacuerdo) fue para el reactivo sobre “las
acciones u omisiones que vulneran los derechos humanos de las personas se reconocen, se

investigan y se sancionan”.

Y respecto al reactivo con mayor puntuacion (de acuerdo) el que hace referencia a “Las
obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos orientan el trabajo

de la institucion.
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SECRETARIA DE CULTURA

Emergencias

Global APF 2023 E:{eKe]

Promedio factor 2023 AN/

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes
para sobrevivir durante tres meses si me quedara R4/
sin ingresos
433 En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis
actividades.

431 En mi institucién se capacita al personal en
temas de proteccién civil (incendio, sismo,
huracan, artefacto explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

En este factor la calificacibn con menor puntuacién (desacuerdo) corresponde al
reactivo sobre si las personas servidoras publicas tienen ahorros para sobrevivir durante 3
meses si se quedaran sin trabajo.

Y el reactivo con mayor puntuacién (de acuerdo) refiere que los servidores publicos
consideran que en el darea donde laboran les dan facilidades para atender emergencias
personales.
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SECRETARIA DE CULTURA

Evaluacion del Desempeiio

Global APF 2023 g:{eR°)

Promedio factor 2023 [yfeXe]

\ 4

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucién se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

401 En mi area la evaluacién del desempeiio se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo...

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacion
del desempeno se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeno.

Este factor fue el segundo con la calificacidn mas baja (70.94). Y la calificacion con menor
puntuacién en este factor corresponde al reactivo sobre la motivacién antes de realizar un despido.
En este sentido las personas servidoras publicas tienen la percepcion en desacuerdo.

Y el reactivo mejor calificado (de acuerdo) fue el que se refiere al resultado esperado de su
desempeino con base a las metas propuestas.
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SECRETARIA DE CULTURA

Gestion puablica

Global APF 2023 [K:{oXe)

Promedio factor 2023 AN

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucidon cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcioén es confiable.

67.5

404 En mi institucidon se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

La calificacion con menor puntuacién (desacuerdo) en este factor corresponde al reactivo sobre la
confiabilidad del proceso de denuncias por actos de corrupcién en la institucién. En este sentido las
personas servidoras publicas tienen la percepcion en desacuerdo.

El reactivo con mejor calificacién (de acuerdo) fue el conocer el impacto que los proyectos del area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos institucionales.
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SECRETARIA DE CULTURA

identidad con la Institucién

Global APF 2023 E:{eK:]

Promedio factor 2023 K ¥4/} '

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

\1|

462 Mi institucidén realiza acciones para mejorar el 4.9
climay cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administraciéon publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion.

En este ano fue el factor que tuvo la calificacibn mas alta (84.65). La calificacion con mayor
puntuacion (de acuerdo) en este factor correspondid al reactivo referente al orgullo de pertenecer a
la institucion. La calificacidon obtenida en este punto es coherente con los comentarios expresados
en el rubro de felicitacion o reconocimiento, donde varias personas expresaron sentirse orgullosos
de pertenecer a la institucion.

Y el reactivo con menor calificaciéon (en desacuerdo) “Mi institucién realiza acciones para mejorar el
climay cultura organizacional.
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SECRETARIA DE CULTURA

Igualdad de género

Global APF 2023

Promedio factor 2023 AN/

®
o
©

485 En mi instituciéon los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos...

72.8

484 En mi institucién tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

483 En mi institucion los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...

418 Quienes colaboran en la instituciéon donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el Ultimo ano, mi institucion me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para...

84.6

La calificacion con la puntuacion mas alta (de acuerdo) en este factor correspondié al reactivo referente a
“Durante el ultimo ano, mi institucion me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo para la Prevencién,
Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”. En este rubro el Comité de Etica de la Secretaria,
realizé la difusion de infografias sobre el tema, a través del envio de correos masivos a todas las personas
servidoras publicas de la Institucion.

Y el reactivo con la calificacion mas baja (desacuerdo) fue “En mi instituciéon los hombres hacen uso de los

permisos de cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre otros)
libres de estereotipos de género.
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SECRETARIA DE CULTURA

Integridad y no discriminacién

Global APF 2023 [E:{oXe)

Promedio factor 2023 AN

423 En mi institucidn se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

72.6

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

80.9

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

La calificaciéon con la puntuacién mas alta (de acuerdo) en este factor fue “En la instituciéon donde
trabajo los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o
restricciones”. . Lo que habla de la profesionalizacién de las personas servidoras publicas que
laboran en esta Secretaria.

Y el mas bajo (desacuerdo) “En mi institucion se actda de manera objetiva, sin perjudicar o conceder
beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas”.
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SECRETARIA DE CULTURA

Liderazgo

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de trabajo...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo 66.7
que dicen y hacen. :

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

444 Mi jefa(e) me proporciona informaciéon adecuada 80.6
para realizar bien mi trabajo. :

La calificacion con la puntuacién mas baja (desacuerdo) en este factor fue en el reactivo referente a
la congruencia de los mandos superiores entre lo que hacen y dicen. En este sentido la percepcién
de las personas servidoras publicas que laboran en esta Secretaria, es que existe una falta de
comunicacion congruente en algunas areas.

Y el mas alto (de acuerdo) “Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para realizar bien mi
trabajo”.
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SECRETARIA DE CULTURA

Normativa y austeridad

Global APF 2023 [K:{oXe)

Promedio factor 2023 XS

409 En mi institucién la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

76.5

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en...

383 Las personas que colaboran en la instituciéon
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi institucidn se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi instituciéon
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

74.8

La calificacién con la puntuacion mas baja (desacuerdo) en este factor fue en el reactivo “Las
personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus funciones conforme a lo establecido en
las normasy las leyes”

Y la puntuacién mas alta (de acuerdo) en el reactivo “En mi institucién la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.)”.
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SECRETARIA DE CULTURA

Organizacion

Global APF 2023 [K:{oXe)

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y...

| ~
Ll .m
u ‘

388 En mi Instituciéon se cubren los puestos vacantes 65.3
con procesos de reclutamiento y selecciéon formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los 88.8
objetivos de la institucion. :

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

La calificacion con la puntuacion mas baja (desacuerdo) en este factor, fue en el reactivo
correspondiente a la cobertura de los puestos vacantes con procesos de reclutamiento y
seleccién formales.

Y la calificacién mas alta (de acuerdo) en el reactivo “Mi labor contribuye a la realizacién
de los objetivos de la instituciéon”.
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SECRETARIA DE CULTURA

Orientacién a la ciudadania

Global APF 2023 [K:{oXe)

Promedio factor 2023 AK-]

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

456 En mi institucion se actua con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son 4.8
simples. :

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios que...

La calificaciéon con la puntuacién mas alta (de acuerdo) en este factor, fue en el reactivo
correspondiente al cuidado y respeto del patrimonio cultural y medio ambiente. Lo que habla de la
sensibilizacion de las personas servidoras publicas que laboran en esta Secretaria, sobre el tema.

Y el factor con menor calificacién (desacuerdo) Los tramites que se realizan en mi institucién son
simples.
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SECRETARIA DE CULTURA

Reconocimiento laboral

Global APF 2023

Promedio factor 2023 . ‘

393 En mi institucion la evaluacién del desempeno,
refleja el cumplimiento de mis obligacionesy...

392 En mi instituciéon generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucién...

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

En 2023 este factor fue el que obtuvo el promedio mas bajo (67.9) y el reactivo “En mi institucién
generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que cubre el perfil
requerido.” el que obtuvo la menor puntuacion (desacuerdo).

Y el reactivo que obtuvo la calificacion mas alta (de acuerdo) “En mi institucién la evaluacién del
desempeno refleja el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades”.
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SECRETARIA DE CULTURA

Servicio Profesional de Carrera

Global APF 2023 g{eRe)

Promedio factor 2023 RpW¥i

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, mejorar la operacion del Sistema del...

480 En mi institucién ingresan personas en igualdad
de condiciones después de haber realizado servicio...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en...

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

\1 ‘

4.5

La calificacién con la puntuacién mas baja (desacuerdo) en este factor, fue en el reactivo “En mi
institucion ingresan personas en igualdad de condiciones después de haber realizado servicio social.
gue hace referencia a los mecanismos que permitan en su caso corregir la operacidon del Servicio
Profesional de Carrera.

El reactivo con la puntuacién mas alta (de acuerdo) “En mi institucién el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento”.
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SECRETARIA DE CULTURA

Trabajo en equipo

Global APF 2023

Promedio factor 2023 5 .

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis companeras y compaferos en el area me
tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucion a los...

450 En mi institucidon se promueve la cooperaciéon
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas
las personas que ahi colaboramos, sin agredir,...

Este fue el segundo factor mejor calificando en 2023 (80). La calificacion con la
puntuacidon mas alta (de acuerdo) fue en el reactivo “Soy una parte importante de mi
equipo de trabajo”.

El reactivo con la calificacién mas baja (en desacuerdo) “En mi area de trabajo cuentan
nuestras opiniones para generar opciones de solucion a los problemas.”
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SECRETARIA DE CULTURA

Transparencia

Global APF 2023 E:{eKe]

Promedio factor 2023 i XA

482 La normativa y procedimientos de mi area 4.8
estan actualizados y son publicos. :

413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

411 En mi institucién se protegen los datos 82.6
personales de las usuarias y usuarios. y

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién
de cuentas.

En este factor la calificaciéon con mayor puntuacién (de acuerdo) fue en el reactivo “En mi
institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.”

Y el reactivo con menor puntuacién (desacuerdo) "La normativa y procedimientos de mi
area estan actualizados y son publicos”.



CULTURA ) DIRECCI()N GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

SECRETARIA DE CULTURA

Valores

Global APF 2023 [E:{oXe)

Promedio factor 2023 WicWi f

488 En mi institucion se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la instituciéon son compartidos por 75.2
el personal. :

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la 85.2
Administraciéon Publica Federal". :

En 2023 fue el tercer reactivo con la calificacidn mas alta (79.7) Y el reactivo con mayor puntuacién
(de acuerdo) fue “Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal".
En este sentido las acciones de difusidon de infografias del cédigo y demas temas inherentes, a
través de los diversos mecanismos con los que cuenta la Secretaria y que el Comité de Etica
realiza, cumplen su cometido.

Respecto al reactivo con menos calificacién (en desacuerdo) fue “Los valores de la institucién son
compartidos por el personal.”.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Factores de Clima y Cultura Organizacional 2023

128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconocimiento laboral

123 Orientacién a la ciudadania
122 Organizacién

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

19 Integridad y no discriminacién
118 Igualdad de género

17 Identidad con la institucién
116 Gestidn publica

115 Evaluacién del desempeno

14 Emergencias

113 Derechos humanos

12 Capacitacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

El factor con mayor calificacion fue el
de “ldentidad con la institucion”,
mientras que el factor con la menor
calificacién fue el de Reconocimiento
Laboral” la diferencia entre estos dos
factores es de 13 puntos siendo
estadisticamente significativo
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SECRETARIA DE CULTURA

Factores de Clima y Cultura Organizacional 2023:
Fortalezas y Debilidades

84.65

79.98
79.69
Forta'ezas 18 de los 19 factores de la

79.11 .
. Encuesta tuvieron un
127 Transparencia N 78.36 . . . -

nivel de satisfaccion por
debajo del nivel de
satisfaccién global de la
APF, Lo que nos indica
que con base en esos

117 Identidad con la institucion

126 Trabajo en equipo
128 Valores

118 Igualdad de género

123 Orientacidn a la ciudadania I 77.80
110 Balance trabajo-familia S 77.73
119 Integridad y no discriminacion I 77.68
113 Derechos humanos I 76.52
121 Normativa y austeridad . 75,61

M Calidad de vida laboral y estrés mmm 75,47 factores se deben

122 Organizacién 75,32 elaborar las Practicas de

120 Liderazgo s 74 .46 Transformacion del Clima

125 Servicio Profesional de Carrera . 72.21 y CUItura OrganizaCional
114 Emergencias I 71.66 2024 de la Secretaria

116 Gestidon publica I 71.63
112 Capacitacion I '71.50 80.9

115 Evaluacién del desempefio I 70O 4 APF
124 Reconocimiento laboral I ¢7.85 Debilidades
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DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

SECRETARIA DE CULTURA

Los 15 Reactivos con mayor calificacién en 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. 91

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. 89.7

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de... 88.8

460 Trabajar en la administracion publica me permite... 88.2
453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. IIIIIIIIIINNNENNGNGNGNGNGNGNNNNNNNNGNGNGNGEGE 86.6
386 Me identifico con el propdsito u objetivo de |a... I 86.3
452 Mis compafieras y compaferos en el drea me tratan... I 86.1
435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las... NI 86.0
430 En mi drea me otorgan facilidades para atender... IS S5.5
439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la... I S5.2 h
Fortalezas
417 Durante el dltimo afo, mi institucién me ha... I 84.6
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. I 83.6
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor... I 835

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos... I 82.7
461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de... I 82.7 80.9
APF
Estos son los 15 reactivos con la mayor puntuacion (de acuerdo) en la Secretaria de
Cultura, mismos corresponden a fortalezas de nuestra Institucion y en los que se tiene
gue dar seguimiento.
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CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

Los 15 Reactivos con menor calificacién en 2023

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de... 69.1
381 En mi institucidn se sancionan los actos de corrupcion... 69.1
391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones... 69.0

404 En mi institucidn se promueve y facilita la... 68.8

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos de...
402 En mi institucién se considera importante retener a...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que...

389 En mi institucién se reconocen formalmente los

388 En mi Institucidn se cubren los puestos vacantes con

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a
424 El sueldo que percibo corresponde a mis

392 En mi instituciéon generalmente se cubren los puestos
486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para

I 67.5

I  66.9

I  66.7

.. I  66.6

.. I 65.3
I 653

... I G 4.1

... I G 2.4

... I G 2.4

.. I  55.6

... I 447

o)

o4 .
o), //d&
Qs
s

80.9
APF

Estos son los 15 reactivos con la puntuacion mas baja (en desacuerdo) en la Secretaria de Cultura,
mMismos corresponden a debilidades de nuestra Institucion y los que se tiene que tomar especial
atencion al definir las acciones de mejora del PTCCO 2024.
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indice de Satisfaccién por drea Secretaria de Cultura

CENTRO CULTURAL DIGITAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO CULTURAL INFANTIL

CENTRO NACIONAL PARA LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO...

CENTRO CULTURAL HELENICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE DIVERSIDAD CULTURAL Y FOMENTO A LA LECTURA
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y FESTIVALES CULTURALES

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y...

OFICINA DE LA C. SECRETARIAIDE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO...

DIRECCION GENERAL DE LA FONOTECA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES
DIRECCION GENERAL DE CULTURAS POPULARES, INDIGENAS Y URBANAS
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES
COORDINACION NACIONAL DE RELACIONES LABORALES
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

COORDINACION GENERAL DE ESTIMULOS A LA CREACION (FONCA)
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

CENTRO DE LA IMAGEN

COMPLEJO CULTURAL LOS PINOS

DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL

2023

81
81

R  __E:)
. 80
. 79
e 79
e 79
. 79
. 78
e 77
. 76
e 75
. 74
. 74
. 7.3
. 73
. 73
e 72
. 72
e 7]
. 7]
R L ————~—~—ee__m_WA
. 70
e 69
. 69
N

20
88
85

80.9
APF

Aqui se muestra el indice
de satisfaccion por area
en la secretaria de Cultura
, donde se aprecia que el
indice de satisfaccion mas
alto (94) lo obtuvo el
Centro Cultural Digital,
mientras que el indice de
satisfaccion mas bajo lo
obtuvo la Coordinacién
del Sistema Nacional de
Fomento Musical, donde
la diferencia entre uno y
otro es de 24 puntos.
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CENTRO CULTURAL DIGITAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO CULTURAL INFANTIL

CENTRO NACIONAL PARA LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL...

CENTRO CULTURAL HELENICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE DIVERSIDAD CULTURAL Y FOMENTO A LALECTURA
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y FESTIVALES CULTURALES

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y...

OFICINA DE LA C. SECRETARIAIDE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE LA FONOTECA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES
DIRECCION GENERAL DE CULTURAS POPULARES, INDIGENAS Y URBANAS
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES
COORDINACION NACIONAL DE RELACIONES LABORALES
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

COORDINACION GENERAL DE ESTIMULOS A LA CREACION (FONCA)
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

CENTRO DE LA IMAGEN

COMPLEJO CULTURAL LOS PINOS

DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL

m indice de satisfaccion Secretaria de Cultura 2023

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

2023 vs 2022

m indice de satisfaccion Secretaria de Cultura 2022

94

80.9
APF

indice de Satisfaccién por drea Secretaria de Cultura

Aqui se muestra el
indice de satisfaccion
2023 vs 2022 por area
en la S.C, donde se
aprecia que el indice de
satisfaccién mas alto en
2023 (90) y 2022 (94) lo
obtuvo el Centro
Cultural Digital,
mientras que el indice
de satisfaccion mas bajo

en 2023 lo obtuvo Ila
Coordinacion del
Sistema Nacional de

Fomento Musical (66) y
en 2022 ElI Complejo
Cultural los Pinos con
(70). Y que en general el
indice de satisfaccion
bajo en la mayoria de
las areas.
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Indice de Satisfacciéon Sector Cultura 2023

Instituto Nacional de Antropologia e Historia 853
Estudios Churubusco Azteca, SA. 83.4 De las 14 areas que conforman
Fideicomiso para la Cineteca Nacional 816 el Sector Cultura, 11 estan por
Instituto Mexicano de Cinematografia I 80.0 debajo del indice global de

satisfaccién de la APF en 2023.
Centro de Capacitacion Cinematografica, AC. I 797 En el SeCtor CUItura el I,ndice
Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico !

de Tijuana, S.A. de C.V. TR ARy 190 mas alto (85) lo obtuvo el

Radio Educacion I 78.9 Instituto Nacional de
Antropologia e Historia y el

Indice maéas bajo (67.4) lo
S 777 obtuvo Educal, S. A. de C.V.

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias Iy 780

Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las
Revoluciones de México

Secretaria de Cultura I 75.9 con una diferencia de 18
puntos entre el mas alto y el
mas bajo.

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas I 744

Instituto Nacional del Derecho de Autor I 740

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura I 740 80.9

Educal, SA de C.v. I 7.4 APF
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Comparativo indice de Satisfaccién Sector Cultura

Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Estudios Churubusco Azteca, S.A.
Fideicomiso para la Cineteca Nacional
Instituto Mexicano de Cinematografia

Centro de Capacitacién Cinematografica, A.C.

Compahia Operadora del Centro Cultural y
Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

Radio Educacién

Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de
las Revoluciones de México

2022-2023

"V

Cecretaria de cultura ..

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Instituto Nacional del Derecho de Autor
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Educal, S.A. de C.V.

indice global Secretaria de Cultura 2023 75.9

75.4
4.
N
I
789

m (NDICE 2023 SECTOR CULTURA

indice global Secretaria de Cultura 2022 77.9

En 9 de las 14 areas que
conforman el Sector Cultura,
el Indicé de Satisfaccion fue
menor que en 2022 y en 5 el
indice de satisfaccion mejoréo.
En 2023 el Area que obtuvo el
indice de Satisfaccién mas bajo
fue Educal con 67 puntos al
igual que en 2022 con 74
puntos. Por otra parte, el
Instituto Nacional de
Antropologia e Historia en
2023 fue quien obtuvo el
Indice mas alto con 85 puntos
y fue una de las areas que
mejoro su indice de
satisfaccion respeto al
ejercicio 2022
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indice de Satisfaccién APF por Sector 2023

Defensa Nacional

Marina

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Bienestar

Comision Nacional de Hidrocarburos
Presidencia de la Republica

Funcién Publica

Hacienda y Crédito Publico

Comisién Reguladora de Energia

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y...

Trabajo y Previsidén Social

Gobernacion

Agricultura y Desarrollo Rural

Seguridad y Proteccion Ciudadana
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Entidades no sectorizadas

Turismo

Relaciones Exteriores

Instituto Mexicano del Seguro Social

Energia

Economia

Salud

Medio Ambiente y Recursos Naturales
Administracion Federal de Servicios Educativos en el D.F.
Educacién Publica

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Tribunales Ai rarios .
| R

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los...

En el indice de
satisfaccion por sector, el
Sector Cultura en 2023
obtuvo una calificacion
de 76.7 mientras que el
indice global de |la APF
fue de 80.9, lo que nos
indica una diferencia de
4 puntos en sentido
negativo.
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Comparativo indice de Satisfaccién APF 2022-2023

Defensa Nacional

Marina

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Bienestar

Comisién Nacional de Hidrocarburos
Presidencia de la Republica

Funcion Publica

Hacienda y Crédito Publico

Comisién Reguladora de Energia

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
Trabajo y Previsién Social

Gobernacion

Agricultura y Desarrollo Rural

Seguridad y Proteccién Ciudadana
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Entidades no sectorizadas

Turismo

Relaciones Exteriores

Instituto Mexicano del Seguro Social

Energia

Economia

Salud

Medio Ambiente y Recursos Naturales
Administracion Federal de Servicios Educativos en el D.F.
Educacion Publica

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Tribunales Agrarios
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5. Andlisis de Comentarios




DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

CULTURA

]

SUGERENCIA

p
FELICITACION
(©)
RECONOCIMIENTO

59 81 166 10
2023 19% 26% 56% 3% 316
77 88 154 20
2022 23% 26% 45% 6% 339

El numero de comentarios fue ligeramente menor que en el ejercicio 2022. El

porcentaje de quejas en 2022 fue del 45% mientras que para el 2023, fue del 56%.

Concretamente las quejas de las personas servidoras publicas fueron principalmente
con relacidbn a los factores: reconocimiento laboral, evaluacién de desempefo,
capacitacién, gestién publica, emergencias, servicio profesional de carrea, liderazgo,
organizacion, calidad de vida laboral, normativa y austeridad y derechos humanos.
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Resultado global por tipo de comentario
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El 53% de Ilos
comentarios fueron
quejas y el 26%
felicitacion o
reconocimiento
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Comentarios por Unidad Administrativaenla S.
Cultura

DIRECCION GENERAL DE CULTURAS POPULARES, INDIGENAS ... 67
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES 61
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS 53
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES m— 15
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL... e—— 14
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL = 14
DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL... — 1]
i OFICINA DEL C. SECRETARIO = 11 En esta g réfica se
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL s 10 R . .
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ... mm——m 9 visualiza las unidades
o DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL s 9 . - .
— b) DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION  mmmm 77 administrativas en las
e [ UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS w7 que las personas
J L‘J’L CENTRO NACIONAL PARA LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO... mmm 5 . .
FONCA mm 4 servidoras publicas

DIRECCION GENERAL DE LA FONOTECA NACIONAL mmm 4 :
DIRECCION DEL CENTRO CULTURAL HELENICO mm 3 adscritas,
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y FESTIVALES CULTURALES = 2 comentarios
DIRECCION DEL CENTRO DE LA IMAGEN = 2

expresaron

oy
S

I

[t
QA

g

Y

\

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
COORDINACION NACIONAL DE RELACIONES LABORALES
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO CULTURAL INFANTIL
COMPLEJO CULTURAL LOS PINOS

CENTRO CULTURAL DIGITAL (ESTELA DE LUZ)

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE DIVERSIDAD CULTURAL Y FOMENTO A LA..

SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO CULTURAL
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Quejas por Unidad Administrativa en la S. Cultura

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
DIRECCION GENERAL DE CULTURAS POPULARES, INDIGENAS V...
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL s 10
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL e 10
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES s 9
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION V... mu—
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITALHUMANO mmm 5
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL m— 5
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS mmmm—m 5
DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO... 4 2 Fi
OFICINA DEL C. SECRETARIO mmmm 3 En esta graflca se
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
FONCA
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
CENTRO NACIONAL PARA LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO...
DIRECCION DEL CENTRO CULTURAL HELENICO
DIRECCION DEL CENTRO DE LA IMAGEN
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES
COORDINACION NACIONAL DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE DIVERSIDAD CULTURAL Y FOMENTO A LA...
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y FESTIVALES CULTURALES
DIRECCION GENERAL DE LA FONOTECA NACIONAL
SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO CULTURAL INFANTIL
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO CULTURAL
COMPLEJO CULTURAL LOS PINOS
CENTRO CULTURAL DIGITAL (ESTELA DE LUZ)

35

33

31

visualiza las areas en
las que las personas
servidoras publicas
adscritas, expresaron
diversas quejas
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Consideraciones Generales

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, son el reflejo de lo
que esta sucediendo dentro de esta institucion y en la administracién publica en
general. Particularmente muestran la percepcion de las personas servidoras publicas
que laboran en las distintas unidades administrativas de la Secretaria de Cultura,
respecto a las condiciones generales de sus centros de trabajo y otros aspectos que
pueden influir positiva o negativamente en su desempefio, asi como en la productividad
y la calidad de los servicios que prestan y la imagen institucional.

Aunado a lo anterior, se tomaron en consideracion los comentarios expresados por las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Cultura, para el establecimiento de las
Practicas de Transformacion correspondientes, con la finalidad de implementar
estrategias que contribuyan a mejorar el clima laboral de nuestra institucion.
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Analisis de Comentarios: Quejas
Se recibieron 166 “Quejas”, en relacién con:

 De acuerdo con la percepcion de las personas servidoras publicas, Cada ano se pide contestar esta encuesta, y
nunca hay grandes cambios ya que de nada sirve promover leyes y cédigos si principalmente el personal de
mando no los acata, asi como tampoco los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el cédigo
de ética de la institucidon. continda existiendo: favoritismo, discriminacion, maltrato, hostigamiento laboral,
abuso de poder, nepotismo, corrupcion, prepotencia, amenazas, represion, duplicidad de funciones, acoso
laboral, asi como falta de: liderazgo, respeto, ética, vocacion de servicio, capacidad de planeacion,
oportunidades de crecimiento, trabajo en equipo, comunicacién y organizacion.

* Personal de unidades regionales manifiestan que laboran en malas condiciones sin las herramientas y equipo
de trabajo necesarios, tienen anos solicitando sean escuchados ya que no cuentan con las instalaciones
fisicas, herramientas tecnoldgicas y materiales para el desempeno de sus funciones.

« Persiste la mala distribucion de actividades laborales e inequidad en cuanto al trabajo desempenado y los
salarios percibidos.

« En los ultimos afios se realiza la DNC y los cursos no se llevan a cabo y/o no son apropiados para el personal, ya
gue no corresponden a sus aptitudes ni conocimientos o desempeno del trabajo.

 En cuanto la austeridad varios comentarios son relativos al recorte presupuestal y a la austeridad en general:
restriccion de herramientas tecnoldgicas, insumos sanitarios, fotocopiado e impresiones y agua potable para
beber, considerando que son necesidades basicas para dar siempre el mejor de los servicios.. Que también se
ha descuidado el mantenimiento de las instalaciones en general.
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Analisis de Comentarios: Quejas

 No hay oportunidades de crecimiento, no se realiza un proceso de seleccidn de personal para cubrir vacantes
de puestos operativos, existe falta de motivacién, reconocimiento y promocién al personal que tiene
experiencia de varios afos laborando, que cuentan estudios de licenciatura y sus funciones son de gran
responsabilidad.

 La austeridad mal entendida Yy los recursos mal aplicados, no hay dinero para aumento de sueldo y
prestaciones del personal, pero si para contratacién de personal eventual y de honorarios con sueldos altos y
gue muchas de las veces no tienen los conocimientos ni la experiencia que se requiere para desempenar las
funciones del puesto para el que fueron contratado,. Por otra parte, existe duplicidad de funciones. y en otros
casos mala distribucion de cargas de trabajo.

« Corrupcion y nepotismo en el Servicio Profesional de Carrera. En algunas areas comentan que los mandos
propician un clima laboral muy desagradable, hostil, dividido y generan que no tengan deseos de asistir a
laborar, que existe acoso a quienes se atreven a denunciar irregularidades. y que no se respetan los derechos
humanos ni laborales.

 ARno con ano es lo mismo, la encuesta en general no sirve para nada, se han manifestado diversas quejas e
inconformidades y todo sigue igual, que se deberia de hacer caso a las quejas e investigar las irregularidades.
Algunas personas consideran al cuestionario confuso.
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Andlisis de Comentarios: Felicitaciones o
Reconocimiento

Se recibieron 81 felicitaciones o reconocimientos, en referencia a:

« Se reconoce y agradece a la Institucion y a las autoridades por la aplicacién de la Encuesta, para
mejorar el clima organizacional ya que la encuesta es un parametro que indica tanto a las
instituciones como a las personas cuales son sus fortalezas y cuales sus debilidades. También
agradecen el tomar en cuenta sus opiniones.

* Algunos servidores publicos consideran que la institucion es un buen lugar para trabajar y que
estan orgullosos de trabajar en la institucion, otros reconocen que el clima laboral en sus areas
ha mejorado

« Algunas felicitaciones son para sus jefes directos por su trato y dedicacion.
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Andlisis de Comentarios: Sugerencias

Se recibieron 59 sugerencias, en relacién con:

« Ofrecer cursos para mejorar el desempeno laboral, igualdad de género, ética, derechos humanos, sensibilizacion,
administracioén, contabilidad, cursos actualizados en el area de catalogacidén, y temas mas acordes con las funciones
del personal con el objeto de coadyuvar a la mejora del clima laboral en la Institucién y al desempeno de sus funciones.

* Que la encuesta sea menos larga, en cuanto a las respuestas, son muy abiertasy limitantes ya que algunas preguntas
no se pueden responder porque se desconocen los temas, y que no dejen de hacerla, ya que, a través de ésta, el
personal puede expresarse lo que viven diariamente. y también es de gran ayuda para realizar los ajustes necesarios
para mejorar el clima, asimismo, que se ejecuten y supervisen las acciones de mejora para facilitar la relacién entre
companeros y optimizar la calidad de vida laboral. Difundir con mayor alcance los resultados obtenidos en la encuesta.

« Contar con oportunidades de profesionalizacion para mejorar los salarios de los trabajadores de confianza y que los
nuevos mandos reconozcan y valoren al personal que ya tiene tiempo trabajando en la Institucidn y que cuenta con
estudios de licenciatura.

* Igualdad de trato, oportunidades y mejoras en salarios y prestaciones del personal operativo de confianza en relacion
con los de base..

« Particularmente, el personal foraneo, solicita mejorar las instalaciones y que se les proporcione equipo de cOmputo
actualizado e insumos suficientes en tiempo y forma, para desempenar éptimamente sus funciones.
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Comentarios finales

Ve

‘%, considerar, aplicar y dar
aJo:

Atender las necesidades de las personas servidoras publicas , reconocer su trabajo, proporcionar los insumos
suficientes que garanticen la calidad de su trabajo. Asi como crear mecanismos que permitan mantener una
comunicacion constante, respetando los horarios laborales y funciones.

Aprovechar las aptitudes y capacidades de las personas servidoras publicas, e invitarles a capacitarse en
beneficio de su desarrollo profesional y laboral.

Reconocer la disposicion, trabajo y esfuerzo de las personas servidoras publicas para que el premio al servidor
publico del mes, los 10 dias de vacaciones extraordinarias, evaluacidon del desempeno, etc. se asigne con
apego a la normatividad y sin favoritismos.
Crear incentivos para el buen desempeno.

Establecer un mecanismo que permita a las y los trabajadores establecer una mayor y mejor comunicacion
con las autoridades, a fin de manifestar propuestas y mejoras en los centros de trabajo.

Atender y promover las acciones de mejora establecidas en las PTCCO, con el objeto de seguir fomentando la
mejora del clima organizacional, explorando herramientas para motivar y mantener la comunicacion, la
creatividad y productividad.

Seguir apoyando la capacitacion de las personas servidoras publicas.

Que los titulares de las areas en la que se expresaron el mayor numero de quejas investiguen lo que sucede al
interior de sus areas.
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Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2024

Promover y difundir por fos medios de!

comunicacion interna de la Secretarfa de Cultura, e

los resultados de Iz splicacisn de Encussta de
Clima y Cuftura Organizacional 2023.

3 Direccion
Administracién.
- Direcclén General de Tecnologlas
ia Informacién v
Comuricaciones.

- Unidades Administrativas de Ia)
Secratatia de Cultura.

General de

- Comunicado Oficlal

- Carte] de difusién g través del correo
electrénice  institucional  “Informacién,
Importante”,

-Difusidn 3 través de fondo de pantalla en
fas computadoras Institucionales.

Dal 1 de abril al 30 de Junio

Instrumaentar los diversos.
mecanismes instituelonales de
difusién para a W wianoes Y - finformes y soporte documental
tr wante . :
Impacto de la =g partici delas % de las acclones de mejora|. UI9e0es Administrativas de fafefectuado por las Unidades|  Del T da abril al 30 de
a. mi institucian servidoras publicas de la Secretaria el ety Secrataria de Cultura. Administrativas de la Secreterfa de septiembre
de Cultura en las acciones relativaz Cultura.
a la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, Direccién ~Comunicado Oficlal.
= General de
nirdatacidn, - Difusién de In Guia Metodolégica para la
it por fos medias de comunicaclén interra|- Direccidn General de Tecnokogias| "PHicacion de la ECCO2024.
Ditundir por = - Cartel de difusion a través de| corren| DelT deagosto al 15 de
3 |de la Secreterla Cultura, la aplicaciin de fajde 'Y Infarmacisn Ylelectrénico  institucional  “Informacion septiemb:
Encuesta de Clima y Cultura 2024, |C lcaci Impartante®, - priemere
- Unidades Administrativas de Ia 2
: - Cartel de difusién al Interlor de las
Secretaria de Cultura, et e oy
Daterminar incentivos mensuales (no onerosas) a|
el e fin de reconocer & cada persona servidora publica
anocl bot - documental efectuado
b. E\:znwnfz'}';:ﬁ':m:;u ylonabresaliente del parsonalanal | | lque haya cumplido en tiempo y forma con sus|- Unidades Adminstrativas de s mf;’:;’;j'm":“lnb;::m a-uh 5!:::;:: Del 1° de abril a1 13 de
sjercicio de sus funciones o |actividades y funciones, tales como: una tarde|Secretaria de Cultura, e i septiembre
actividades. libre, mancién especial por escrito, felicitacion por| LS.
correo electrénico o reconocimiento pablico, ete.
Seguimiento y 3tencidn a las denuncias de acoso y| o i6
- ume! n
5 |Postigamiento sexualy faltas af Codigo de tica de|- Comité de Etica do Ia Secrataris "': ‘"I“ o M;m ":c Dizepeta ":" Dl ° de abrll al 13 de
la Secrstaria de Cultura y el INEHRM, que sean|de Cultura. r =| ""d"' ;:| ¥ AR iziozt: septiembre
presentadas por Ins personas servidoras publicas nuncies, durante el ejerciclo fiscal
Assgurar qua las personas
Derachos hi e W Cod| Secretar:
m ; retaria
rec umanos e e ancins Difundir el igo de Conducta de la de| : 3 . .
& Equidad y génera al Codign de Etica de I 5 ahl ".i F Cultura, haclendo énfasis en las acciones que|- Comité de Etica de la Secretarial- Difusién mediante falletos, Infografias, Del 1" de abril al 15 de
Igualdad y no discriminacion i ¥ los princlpiosy generen el cumplimiento de los valores, reglas de|de Cultura. cartel, correo slectrénico, ste. septiembre
% Cultura,
‘alores et ialtad no integridad y de buen clima laboral.
discriminacion y equidad,
accionas de en materia
» de género, equidad de 9énero, iguaidad y no|- Direccién de Planeaciin yl. Programa Anual de Capachtacién of Del 1* de abril al 12 de
discriminacién para un minime 300 personas|Desarrolio del Capital Humana, Capacitacidn Especifica 2024 septiembre
sarvidoras pablicas de la dependencia.
* - Difusién a través de los medios de
{ - Coordinacién  Nacional de|comunicacién jnta Secretatla de
) Irmmmmnr:ll:c nmﬁu. actividades culturales, departivas s nal e nterna de la afla
Calidad de vida Isboraly Ia Laborates Cultura. i
o Iintegrales que Ia Interna Del ¥ de abril al 13 de
@ " bl ¥, salud, say ¥ L ersonal, asi como la generacién de vincules) septiembre
Balance trabajo-familia canvivencia familiar de las P |+ Unidades Administrativas de lal- Documento soporte que avale las)
entre las diversas dreas y su nicleo familiar.
servidoras publicas. Secretaria de Cultura. faclidades otorgadas al personal para
’ asistle s las actividades programadas.
oh P a ividad, invitar al personal a particlpar en el buzén de
que de acusrdo a sus ylo vento  hacla  algin - Soporte documental que ampare fs
actividades requlers, -] difusién, implementacion i
Normatividad y Austeridad ool b = S PO U] Unidades Administrativas de la P ¥ seguimientol 60110 e abrifal 13 de
® | Cestién Pablica Ll 9 laboral o su dispanibllidad | Sacrecaita te CUlturs de la participacién de las personas [
Hibuciones o suparior Jerdraulco, Instalaciones, servidoras publicas en e buzén de, ?
sustantivas, asi como evaluar la clima labaral o de 3lgUn aspecta relevante de In felicitiacion o reconocimiento
pricepcidn de las personas en Unidad Administrativa a Ia que pertenece..
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Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2024

Efectuar las acciones gue fomentan
la practica de la comunicacién,

programar  acclones deomunicacibn  efectiva,
mejora continua, obtencidn de resultados |

SEPT

- T lacion y la de jencia v trabajo en equipe y colaboracién paral- Direccién  de  Planeacion  y .
Colaborach tral en - Programa Anual de Certificacién 2024, | Del 1° | 30 o o
“;’ rabaje equllpos de trabajo de akto 10 101 menos 55 personss servidoras pUblicas de Ia| Desarrollo del Capital Humano. iz e o sl 0t
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Cultura. 25 LSPCAPF.
Instrumentar acciones de Difundir opciones educativas que impulsen el
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de Cultura, su profesionalizacién.
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Transparancia y combate a i de
{a corrupcién
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Servicio Profesionalde | L aia dn del Serviclo Profesional de Carrera, con el fin dej
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o enla e | parsonal Interno, asi como inclulr en el Curso de|Desarrolio del Capital Humano,  [en las Unidades Administrativas, septiembre
administracion publica . de de C:
P Pata e il sl;c ultura aspectos|
miiximo patencisly promocién. | : i

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V7 /it

X

-~ OMAR MONROY RODRIGUEZ



mavillagrana
Rectángulo

mavillagrana
Rectángulo

mavillagrana
Rectángulo


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77



