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= |Introduccion

Se entiende por Clima Organizacional, todas aquellas relaciones labores y personales que se dan
entre los empleados de una institucion o empresa. Es un factor determinante en el desempeno
de los trabajadores, que influye en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la
calidad del servicio que se entrega. Un clima organizacional positivo fortalece las redes de
comunicacion y confianza entre companeros, fomenta el trabajo en equipo y desarrolla un
sentido de pertenencia hacia la dependencia, lo que permite empatar los intereses del
trabajador con los de la institucion.

Debido a la importancia de mantener un clima organizacional favorable en la institucion y con
fundamento en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera; la Secretaria de Cultura a través de la Direccion General de Administracion, llevé a cabo
la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) del 17 de octubre al 6 de
noviembre de 2022.
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= Introduccion

La informacion que se presenta es el resumen ejecutivo de los resultados generales que obtuvo la
Secretaria de Cultura durante su aplicacion de la ECCO 2022.

El objetivo de la Encuesta fue conocer la percepcion de las personas
servidoras publicas en la Administracion Publica Federal, y con la nueva
funcion publica de la cuarta transformacion, se retoma el mandato de
mejorar el clima y cultura organizacional, pero con mayor énfasis en
desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a Ia

corrupcion, en garantizar l|la austeridad republicana, los derechos
humanos, la igualdad de género, la inclusion y la pertenencia cultural, los
cuales se concretaran en las nuevas Practicas de Transformacion a partir
de los resultados de la ECCO 2022. A fin de que se establezcan las
Practicas de Transformacion correspondientes (PTCCO), para la mejora de
cada institucion.
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= Marco Normativo

Articulo55 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica

Numerales 59 al 62 Seccion Il del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO
por el que se emiten las disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del

Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

Cuarto Objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion e
Impunidad y Mejora de la Gestion Publica 2019 — 2024.

Compromiso de Bases de Colaboraciéon. Articulo 61 Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Compromiso Recursos Humanos.

Numeral 3 Accidon a Realizar. Control e implementacion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional derivadas de los resultados de la
ECCO, manteniendo niveles de participacion.
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1. Universo de Participacion

UNIVERSO ENCUESTAS o
DEPENDENCIA 2022 CONTESTADAS %

SECRETARIA DE CULTURA 2921 2110 72.24%
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Encuestas contestadas en la Secretaria de Cultura (2015 a 2022)

2017 2018 2019

2016

2015
2426

ENCUESTAS

1636

ENCUESTAS

1563

ENCUESTAS

1390

ENCUESTAS

2051

ENCUESTAS

364

COMENTARIOS

208

COMENTARIOS

243

COMENTARIOS

235

COMENTARIOS

392

COMENTARIOS

2020

2648

ENCUESTAS

384

COMENTARIOS

2021

1724
ENCUESTAS

255

COMENTARIOS

2022

2110
ENCUESTAS

339

COMENTARIOS

Indice de Satisfaccién en la APF y la Secretaria de Cultura (2015 a 2022)

RESULTADO RESULTADO
GENERAL APF GENERAL APF

80 82

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
GENERAL APF GENERAL APF GENERAL APF

82 80 86

RESULTADO

RESULTADO
SECRETARIA

RESULTADO
SECRETARIA

RESULTADO
SECRETARIA

SECRETARIA

RESULTADO
SECRETARIA
75 73 79 72 78

RESULTADO
GENERAL APF

82

RESULTADO
SECRETARIA

82

RESULTADO
GENERAL APF

81

RESULTADO
SECRETARIA

80

RESULTADO
GENERAL APF

82

RESULTADO
SECRETARIA

78
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= Numero de encuestas y comentarios por ano

ENCUESTAS

3000

2500

2000

1500

1000

500

o

2051

392

20

1563

163

-y 235 243 208

2015

2016

2017

2018

2648
2426
2110
1724
\" ¢
COMENTARIOS
384
364 255 339
2019 2020 2021 2022

En 2015 el numero de
encuestas contestadas fue
mayor a 2000 y los siguientes
anos 2016, 2017 y 2018 la
participacién disminuyo
considerablemente, teniendo
un repunte en 2019 y 2020
siendo el ano 2021 donde
volvié a bajar la participacion,
esto podria deberse a la
pandemia COVID-19, ya que
en el 2022 la participacién se
incremento.

En cuanto al numero de
comentarios, estos se han
mantenido en un promedio
de 300.
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= indice de satisfaccidon por afio

20

85

80

75

70

65

APF

86
82 82 82 82
81
8 0 g Qe
79
78 78

75
V
CULTURA

2015

2016 2017 2018

@ RESULTADO GENERAL APF

2019 2020 2021

@ RESULTADO SECRETARIA

2022

El indice de satisfaccion
en la Secretaria de
Cultura a sido menor que
el de la APF, de 2015 a la
fecha, con excepcion del
ano 2020 donde fue igual
que el de la APF 82.

Lo que nos muestra que
el indice de satisfaccion
de los servidores
publicos de la secretaria a
sido menor en mas de 6
puntos en los anos 2015,
2016, 2017, 2018, en el
2020 fue igual y en 2021 y
2022 volvio a bajar, siendo
la diferencia en 2022 de 4
puntos
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3. Datos estadisticos
Género

948

Hombre

45%

1162
Mujer
55%
=» Mayor participacion de las mujeres, en un 10%, lo que nos muestra que el personal

femenino que labora en la Secretaria tuvo mayor disposicidon para participar en la
encuesta, que el personal masculino.
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Edad

18 a2 20 1%

~H

21230 147

|

7%

312 40 373

|

18%

41a50 567

27%

51360 672

32%

288
61a70 14%

P 38
Mas de 70 E%

= El 53% de las personas servidoras publicas que participaron en la encuesta, se
encuentran en el rango de edad de 18 a 50 anos, mientras que el 48% son mayores
de 50 anos.

|

= En este sentido, la edad de la mayor fuerza laboral se encuentra en el rango de
51 a 60 anos, lo que nos indica que 32%, de las personas servidoras publicas que
laboran en la Secretaria tienen mas de la mitad de su vida laborando.
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Estado Civil

1,035

Soltero(a)
49%

1,075

Casado(a)

51%

= El 51% de las personas servidoras publicas que contestaron la encuesta son
casadas, es decir que cuentan con una familia a quien sostienen en parte o
totalmente con el sueldo que perciben por el desempeno de su trabajo en

esta Secretaria
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Escolaridad

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 682

Maestria

Doctorado

Otro

= El 32% de las personas encuestadas cuentan con licenciatura, por lo que seria
importante tomar en cuenta este dato, al cubrir las plazas vacantes, tanto las del
personal de mando como las del personal operativo (con mejores percepciones)
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Nivel de Puesto

Puesto Operativo u Homélogo P 1,630

Enlace u Homologo 2;:)2

Jefe de Departamento u Homaélogo M 282
Subdirector de Area u Homdlogo %%72
Director de Area u Homélogo 2027
Director General Adjunto u Homadlogo ’ 8%
Director General u Homologo ’ 8%

Titular de Unidad o Superior ’ 8%

Otro F@?

= Se encontré mayor participacion de personal operativo, ya que son el
grueso del personal que labora en la Secretaria, y seria importante lograr en
las siguientes encuestas, la participaciéon del 100% del personal de mando
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Persona que ocupa un puesto dentro del Sistema de
Profesionalizacion

447
Si
21%

1,663

79%

= el 79% de las personas servidoras publicas participantes no cuentan con un
puesto dentro del Sistema de Profesionalizacion.
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Anos de Experiencia en el Sector Privado

Nunca he trabajado en el Sector Privado [ 649

Hasta 5 P 692
Gal0 M — 6
Nats 13

l6a20 [ 108

21225 A 59

26a30 M 52

31235 M,26

36240 M)
41a4s5 | b
46a50 8o

Mas de 50 fé%
= El 70% de las personas servidoras publicas participantes, han trabajado en el
Sector Privado por lo menos 5 anos, lo que nos indica que tienen experiencia tanto
en ese rubro como en la Administracién Publica.
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Anhos de Servicio en la APF

Hasta 5
6alo
1als5

16 a 20
21a 25

26a 30
31a 35

36 a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50

202

105

28

(o]
o%
0%

261
316
288
263
357

281

= 61% de las personas servidoras publicas encuestadas tienen mas de 15 anos de
experiencia en la APF, lo que nos muestra que tienen mas de la mitad de su vida
laborando en la APF.
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Antiguedad en el puesto actual

Hasta 5

6210

MNails

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50

149
52

il
%

Ot

%

335

367

241

220

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

532

= 57% de las personas servidoras publicas participantes, tienen una antiguedad de
mas de 10 afios en su puesto. Lo que nos indica que hay baja rotacidon y/o promocién
de las plazas vacantes.
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Estudios que Cursan Actualmente

Ninguno A4

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

2> el 7% y 2% de las personas servidoras publicas encuestadas manifestaron estudiar la
licenciatura y maestria respectivamente. Seria importante tomar en cuenta el perfil de
estos servidores publicos al momento de cubrir plazas vacantes.
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4. Resultados Generales

A continuacion, se presentan los resultados referentes a la ponderacion obtenida en cada reactivo
de la ECCO 2022.

Asi como el promedio de satisfaccion obtenido en el factor correspondiente, y el resultado global
de satisfaccion de la Secretaria de Cultura, en contraste con el sector Cultura y con la
Administracion Publica Federal (APF).

De acuerdo a los resultados globales de la APF, el indice de satisfaccion de los reactivos con la
calificacion mas alta corresponde a fortalezas y los reactivos con la calificacion mas baja a
debilidades u areas de oportunidad de donde se conforma el PTCCO 2022-2023
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 Factores

En esta ocasion la ECCO se conformo por: 9 cuadrantes, 18 factores
y 90 reactivos relativos a:

MODELO TICHY

C-1 Politica de gobierno C-4 Tareas y responsabilidades R
Normatividad y austeridad Organizacion 5 Capautgf:lon . =
A Evaluacioén del desempefio 5
Derechos Humanos Reconocimiento laboral 5 o ) «
Servicio Profesional de Carrera 5
10 reactivos (2 Etica) 10 reactivos (0 Etica) 15* reactivos (0 Etica)

C-2 Que lo publico funcione C-5 Integridad e igualdad de género C-8 Seguridad
Gestion publica Igualdad de género 5 Emergencias 4
Transparencia Integridad y no discriminacion 5 Calidad de vida laboral y Estrés 6

10 reactivos (2 Etica) 10 reactivos (6 Etica) 10 reactivos (0 Etica)

C-3 Filosofia organizacional C-6 Relaciones C-9 Servicio a la sociedad
Balance Trabajo-Familia Liderazgo 5 Identidad con la institucion 5
Valores Trabajo en equipo 5 Orientacion a la ciudadania 5

10 reactivos (3 Etica) 10 reactivos 3 Etica) 10 reactivos (3 Etica)




) 2023
Francisco
VILA

CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Factores

Balance trabajo-familia Liderazgo

Calidad de vida laboral y estrés Normativa y austeridad

Capacitacion Organizacién

Derechos humanos Orientacién a la ciudadania

Emergencias Reconocimiento laboral

. - Servicio Profesional de Carrera
Evaluacion del desempeno

Trabajo en equipo
Gestidon publica J quip

Identidad con la institucion VRS EREElE

Valores

Igualdad de género

Integridad y no discriminacion
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Promedio factor 2022

438 En mi institucion generalmente se procura
qgue mujeres y hombres accedan con igualdad...

79.90
437 Mi institucion me informa sobre las 75795
prestaciones a las que tengo derecho. *

436 La jornada laboral en mi area me permite 75.69
participar o asistir a eventos culturales,... :

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar 87.89
las actividades diarias asignadas a mi puesto. *

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer 80.51
compatibles mis compromisos (laborales,... .

= En este factor la calificacion mas baja se refiere a la percepcidon que las personas
servidoras publicas tienen en relacién al horario laboral y la posibilidad de asistir a
eventos diversos de disfrute con la familia.

=Y la mas alta, a la percepcion sobre la jornada laboral siendo esta suficiente para el
desempeno de sus funciones.
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Calidad de vida laboral y estrés

Global APF 2022 [K:3Ke}:!
Promedio factor 2022

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. EeleNs}s]

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. K oWis)
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. EEWZA
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor... KIS H K4

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. EeieR{s)

424 El sueldo que percibo corresponde a mis... feyXs{o]

= En este factor la calificacion mas baja se refiere a la percepcidon que las personas
servidoras publicas tienen en relacién al horario laboral y la posibilidad de asistir a
eventos diversos de disfrute con la familia.

=Y la mas alta, a la percepcion sobre la jornada laboral considerando que ésta es
suficiente para el desempeno de sus funciones.
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Capacitacion

Global APF 2022 REIR°ls]

Promedio factor 2022

398 Mi instituciéon me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me...

70.63

397 La capacitaciéon que recibi el ultimo afio me
permitié mejorar mi desempeno.

75.25

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi puesto.

70.93

395 Los cursos que he recibido este aflo cubrieron
mis necesidades de capacitacion.

73.61

394 En mi institucion los planes de formacion se
disefan con base en las necesidades de...

70.96

= En este factor la calificacion mas baja se refiere al reactivo sobre la capacitacion que
la Institucidon ofrece para la realizacidn de las funciones, en este punto es importante
mencionar que debido al recorte presupuestal y a la pandemia COVID-19, no fue posible
llevar a cabo la capacitaciéon como tal.
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Derechos humanos

Global APF 2022 E:3K:l:]

Promedio factor 2022

378 En mi institucion se promueven los derechos 73.17
humanos mediante campanas. .

377 Las acciones que se realizan en mi area 77 .82
favorecen el cumplimiento de los derechos... *

376 La capacitaciéon que se imparte en mi area de 80.08
trabajo incluye temas de derechos humanos. *

375 En mi institucién las acciones u omisiones 74.08
que vulneran los derechos humanos de las... *

374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos...

84.06

=» En este factor la calificaciéon con menos puntuaciéon hace referencia al reactivo sobre
la promociéon de campanas referentes a los derechos humanos. En este afo las
actividades laborales se regularizaron por completo en el mes de agosto lo que afectd a
todas las areas y actividades de la Secretaria
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Emergencias

Global APF 2022 E:3K:]l:]

Promedio factor 2022

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis...

78.66

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y...

77.01

431 En mi institucién se capacita al personal en
temas de proteccién civil (incendio, sismo,...

80.96

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

85.95

= En este factor la calificacion con mayor puntuacion corresponde al reactivo sobre las
facilidades para atender emergencias personales. Derivado de la situacion que todas las
personas vivimos por el COVID-19, las autoridades brindaron todas las facilidades al
personal para atender cualquier situacién personal.
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Evaluacién del desempeno

Global APF 2022 E:3K:l:]

Promedio factor 2022

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

65.49

402 En mi institucion se considera importante
retener a las personas con experiencias técnicas.

67.45

401 En mi area la evaluacién del desempenio se
acompana de observaciones, capacitacion y...

VARXS

400 En mi institucién los mecanismos de
evaluacién del desempeno se aplican con...

73.57

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que
se esperan de mi desempeno.

81.14

=»La calificacion con menor puntuacion en este factor, corresponde al reactivo sobre
la motivacion antes de realizar un despido. En este sentido las personas servidoras
publicas tienen la percepcidon de que esto no es asi.
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Gestion publica

Global APF 2022 REIR°lS]

Promedio factor 2022

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de...

76.84

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi
area de trabajo tienen en el logro de los...

81.83

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

70.98

405 En mi institucién el proceso para denunciar
actos de corrupcion es confiable.

68.78

404 En mi institucidon se promueve y facilita la
presentacién de denuncias, sin ejercer presion o...

68.75

=>La calificacion con menor puntuacion en este factor, corresponde al reactivo sobre
la facilidad de presentar denuncias sin temor a las represalias En este sentido las
personas servidoras publicas tienen la percepcion de que esto no ocurre de esta
manera.
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Identidad con la instituciéon

Global APF 2022 E:3K:l:]

Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion. 91.89

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el 74.8]1
clima y cultura organizacional. :

461 Mi institucion difunde los resultados de la 81.32
encuesta de clima y cultura organizacional. :

460 Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

89.03

459 Cuando ingresé al drea, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y...

78.29

=>La calificacion con mayor puntuacion en este factor, corresponde al reactivo
referente al orgullo de pertenecer a la institucidn. La calificacion obtenida en este
punto es coherente con los comentarios expresados en el rubro de felicitacion o
reconocimiento, donde varias personas expresaron sentirse orgullosos de pertenecer
a la institucion.
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Igualdad de género

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucion donde
trabajo actuan sin acosar, ni hostigar...

417 Durante el ultimo afno, mi institucion me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo...

416 En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

414 En mi area se considera que tanto mujeres
como hombres realizamos un trabajo util.

= La calificacion con la puntuacion mas alta en este factor, corresponde al reactivo
referente a la promocién de la informacion al protocolo para prevenir, promover y
atender de el acoso y/o hostigamiento sexual. En este rubro el Comité de Etica de la
Secretaria, realizé la difusion de infografias sobre el tema, a través del envio de
correos masivos a todas las personas servidoras publicas de la Institucion.
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Integridad y no discriminacion

Global APF 2022

Promedio factor 2022
423 En mi institucion se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas las

422 En mi institucién se actua de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios o

421 En la institucién donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer...

420 En mi institucidon se da un mismo trato a
todas las personas, sin hacer distinciones por

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener, solicitar
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81.98

80.06

74.52

82.43

80.85

79.87

=>La calificacién con la puntuaciéon mas alta en este factor, fue en el reactivo

correspondiente a los servicios que la

institucion ofrece a todas las personas sin

hacer distincion. Lo que habla de la profesionalizaciéon de las personas servidoras

publicas que laboran en esta Secretaria.
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Global APF 2022

Promedio factor 2022

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

447 Los mandos superiores son congruentes entre 68.56
lo que dicen y hacen. :

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo 75.92
profesional y personal. *

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 78.54
acuerdo con nuestras responsabilidades,... :

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion
adecuada para realizar bien mi trabajo.

=>La calificacion con la puntuacion mas baja en este factor, fue en el reactivo
referente a la congruencia de los mandos superiores entre lo que hacen y dicen. En
este sentido la percepcion de las personas servidoras publicas que laboran en esta
Secretaria, es que existe una falta de comunicaciéon congruente en algunas areas.
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Normativa y austeridad

Global APF 2022

Promedio factor 2022

383 Las personas que colaboran en la instituciéon
donde trabajo generalmente cumplen sus...

75.58

382 En mi institucidn se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

74.97

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

71.83

380 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados.

74.06

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucion realizan sus funciones conforme a lo...

75.96

=>La calificacion con la puntuacion mas baja en este factor, fue en el reactivo
referente a la sancidn a los actos de corrupcién de acuerdo a la normativa. En este
sentido la percepcion sobre este topico de las personas servidoras publicas que
laboran en esta Secretaria, no es del todo cierta.
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Organizacion

Global APF 2022 E:3K:l:]

Promedio factor 2022

388 En mi institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y...

64.84

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los
objetivos de la institucion.

386 Me identifico con el propédsito u objetivo de la
institucion.

86.75

385 En mi area de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

75.69

384 Los manuales de organizaciéon y
procedimientos de mi institucién son claros y...

=>La calificacidn con la puntuaciéon mas baja en este factor, fue en el reactivo
correspondiente a la cobertura de los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y seleccién formales En este rubro, la percepcidn de las personas
servidoras publicas que laboran en la Secretaria, no es en ese sentido.
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Orientacién a la ciudadania

Global APF 2022 RjRels]

Promedio factor 2022

458 En mi institucion se cuidan y respetan el 83.95
patrimonio cultural y el medio ambiente. :

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen 76.99
vocacion de servicio y trabajan con... .

456 En mi institucién se actua con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar...

81.63

455 Los tramites que se realizan en mi institucién 76.16
son simples. :

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios que...

80.84

=>La calificaciéon con la puntuacién mas alta en este factor, fue en el reactivo
correspondiente al cuidado y respeto del patrimonio cultural y medio ambiente. Lo
que habla de la sensibilizacion de las personas servidoras publicas que laboran en
esta Secretaria, sobre el tema.
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Reconocimiento laboral

Global APF 2022

Promedio factor 2022

393 En mi institucion la evaluaciéon del desempernio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

392 En mi instituciéon generalmente se cubren los

puestos vacantes, con el personal de la institucién...

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

76.26

70.12

66.74

67.97

=»La calificacidon con la puntuacion mas baja en este factor, fue en el reactivo referente
a la cobertura de los puestos vacantes con personal de la institucion que cumple con
el perfil. En este rubro, la percepciéon de las personas servidoras publicas que laboran
en la Secretaria, es muy en desacuerdo.
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Servicio Profesional de Carrera

Global APF 2022 E:3Kel:]

Promedio factor 2022

468 Mi area cuenta con mecanismos que le
permiten, en su caso, corregir la operacién del...

72.36

467 Las personas que se han separado del servicio
en mi area de trabajo lo han hecho con base en...

76.64

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

77.91

465 En mi institucion el proceso de ingreso al
servicio profesional de carrera asegura la...

76.11

464 En mi institucion el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento.

78.38

=>La calificacion con la puntuacidon mas baja en este factor, fue en el reactivo que
hace referencia a los mecanismos que permitan en su caso corregir la operaciéon del
Servicio Profesional de Carrera. En este rubro, la percepcion de las personas servidoras
publicas que laboran en la Secretaria, es en desacuerdo.
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Trabajo en equipo

Global APF 2022 E:iK=l:}

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

87.68

452 Mis compafneras y companeros en el area me
tratan con respeto.

88.33

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucion a los...

76.35

450 En mi institucidon se promueve la cooperaciéon
entre las personas que integran equipos de trabajo.

77.75

449 En mi institucion se trata con respeto a todas
las personas que ahi colaboramos, sin agredir,...

77.94

=>»La calificaciéon con la puntuacién mas alta en este factor, fue en el reactivo
correspondiente al respeto entre companeros del area. Las personas servidoras
publicas de esta Secretaria, perciben que si hay respeto entre companeros.
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Transparencia

Global APF 2022 REiR°l:]

Promedio factor 2022

413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia.

77.97

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

80.28

411 En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

83.13

410 En mi area de trabajo se promueve la rendiciéon 76.05
de cuentas. :

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado,...

76.34

= En este factor la calificacion con mayor puntuacién fue en el reactivo sobre la
proteccidon de datos personales de las personas usuarias. Las personas servidoras
publicas de la Institucion perciben que existe proteccién de datos personales.
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Valores

Global APF 2022 E:3Kel:]

Promedio factor 2022

443 En mi trabajo se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas las...

80.77

442 Los valores de la institucion son
compartidos por el personal.

76.56

441 La misidn, visidn y valores de mi institucién
estan claramente definidas y comunicadas al...

79.04

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta de...

83.54

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica
de la Administracién Publica Federal".

87.10

=>La calificacion con mayor puntuacién en este factor, fue en el reactivo sobre el
conocimiento del Cédigo de Etica. En este sentido, el Comité de Etica de la Institucion
realiza la difusion de infografias del cédigo y demas temas inherentes, a través de los
diversos mecanismos de difusidon con los que cuenta la Secretaria, lo que se ve reflejado
en la percepcidon que las personas servidoras publicas tienen al respecto.
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Factores de Clima y Cultura Organizacional 2022

79.95

83.08
7227 El factor con mayor

77 85 calificacion fue el de

80 64 “Ildentidad con la
. 2o )

71.89 institucion”, Mmientras

W) que el factor con |la

110 Balance trabajo-familia
111 Calidad de vida laboral...
12 Capacitacion
113 Derechos humanos
14 Emergencias
115 Evaluacion del...
116 Gestion publica

117 Identidad con la... IEERIS menor Ca“flcaClOf'T ffJe el
118 Igualdad de género JEEEE de i} Recono§|m|en’§o
Laboral la diferencia

79.56
75.82
74.48
77.91
79.92
68.55
76.30
81.62
78.75
81.41

19 Integridad y no...
120 Liderazgo
121 Normativa y austeridad

entre estos dos factores
es de 14 puntos siendo
estadisticamente

122 Organizacion . g .
significativo

123 Orientacion a la...
124 Reconocimiento laboral
125 Servicio Profesional de...
126 Trabajo en equipo
127 Transparencia
128 Valores
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Factores de Clima y Cultura Organizacional 2022:
Fortalezas y Debilidades

117 Identidad con la institucion

111 Calidad de vida laboral y estrés
118 Igualdad de género

126 Trabajo en equipo

I 53.10
I s3.08
I, 82.33
I s1.62

16 de los 19 factores
de la Encuesta
tuvieron un nivel de
satisfaccion

128 Valores

14 Emergencias

110 Balance trabajo-familia

123 Orientacion a la ciudadania

I 81.41

I 8064

I 7°.05
I 7°.92

Fortalezas

por
debajo del nivel de
satisfaccion global
de la APF, Lo que

19 Integridad y no discriminaciéh P 7956 nos indica que en
127 Transpa.ren.c,la e 78.75 eEe A coes G
122 Organizacion [N 77.91 .
13 Derechos humanos [ 77.85 factores se tienen
125 Servicio Profesional de Carrera [N 76.30 que ) elaborar las
120 Liderazgo [N 75.82 Practicas de
121 Normativa y austeridad [N 74.48 Transformacion del
116 Gestion publica  [INIEEGEGEGEGEE 73.49 Clima y Cultura

Debilidades

112 Capacitacion NG 7227 Organizacional 2023
115 Evaluacién del desempeno [ 71.89 de la Secretaria
124 Reconocimiento laboral | I 68.55
GLOBAL INSTITUCION 78.46 81.98
GCLOBAL APF NN s1.98 APF
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Los 15 Reactivos con mayor calificacion en 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. I 01.89
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. NN ©0.68
387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos de la... I  89.81
425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. NN 89.36
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona... I 8913
460 Trabajar en la administracion publica me permite... I 89.03
452 Mis compafieras y compaferos en el area me tratan con... I 88.33
435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las... I S7.98
453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. NN S7.68
439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la... I 37.10
386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucion. GGG S6.75
430 En mi area me otorgan facilidades para atender... I S5.95

417 Durante el Ultimo ano, mi institucion me ha... I 85.94

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. I S5.74

414 En mi area se considera que tanto mujeres como... I 384.10 81.98
APF

Estos son los 15 factores con la mayor puntuacion en la Secretaria de Cultura,
mismos corresponden a fortalezas de nuestra Institucidon y en los que se tiene que
dar seguimiento.
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Los 15 Reactivos con menor calificacion en 2022

406 En mi institucion cuento con las herramientas
394 En mi institucion los planes de formacién se disefan con

396 La capacitacion que he recibido este afo estuvo

398 Mi instituciéon me ofrece la capacitacion que requiero... I 70.63

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos de

404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacién... I 6S.75
447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que... I 68.56
389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos... I /.07

402 En mi institucién se considera importante retener a las... I 67.45

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un... I 65.49
388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes con... IIIIIIEIEIGIGEEENENENENENENENENEEN 64 .84

424 El sueldo que percibo corresponde a mis... I .80

392 En mi institucién generalmente se cubren los puestos.

... I 61.51

.. I 70.98
- I 70.96

.. I 70.93

-... I — 70.12

.. I 68.78

I 66.74

Estos son los 15 factores con la puntuacidon mas baja en la Secretaria de Cultura,
mismos corresponden a debilidades de nuestra Institucion y los que se tiene que
retomar al realizar las acciones de mejora del PTCCO 2023



Indice de Satisfaccion por area Secretaria de Cultura 2022

Indice global S.C

CENTRO CULTURAL HELENICO

CENTRO CULTURAL DIGITAL

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y FESTIVALES CULTURALES

CENTRO NACIONAL PARA LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL...

COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO...

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO CULTURAL INFANTIL
SUBSECRETARIA DE DIVERSIDAD CULTURAL Y FOMENTO A LA LECTURA
DIRECCION GENERAL DE CULTURAS POPULARES, INDIGENAS Y URBANAS
CENTRO DE LA IMAGEN

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

OFICINA DE LA C. SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

COORDINACION NACIONAL DE RELACIONES LABORALES

DIRECCION GENERAL DE LA FONOTECA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y...

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CULTURAL

DIRECCION GENERAL DE PUBLICACIONES

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO MUSICAL
DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
COORDINACION GENERAL DE ESTIMULOS A LA CREACION (FONCA)
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

COMPLEJO CULTURAL LOS PINOS

CINETECA NACIONAL

78

74
73
73
70
68

85

84

82

94
94

81.98
APF

Aqui se muestra el indice de satisfaccidon por area en la secretaria de Cultura , donde
se aprecia que el indice de satisfaccion mas alto (94) lo obtuvo el Centro Cultural
Helénico y el Centro Cultural Digital, mientras que el indice de satisfaccion mas bajo

lo obtuvo la Cineteca Nacional.
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Comparativo indice de Satisfaccion Sector Cultura 2021-2022

82

APF

Instituto Mexicano de Cinematografia  IF N — 55
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
Instituto Nacional de Antropologia e Historia a4
Fideicomiso para la Cineteca Nacional [ B3
Estudios Churubusco Azteca, SA. [T Y2
Radio Educacion [N, <O
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura PRI, 7°
Instituto Nacional del Derecho de Autor  [ER———— 78
< Secretaria de Culturg I, /S
Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C. [y w8

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias I ——— 7 3
Compaiifa Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.\/. E — /7

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas 2™ ' °

Educal, S.A. de C.V. . 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

miNDICE 2022 mINDICE 2021

El indice de satisfaccién en 2022 (78) fue menor en 2 puntos respecto al 2021 (80).
Lo que nos indica que la percepcidn de las personas servidoras publicas tuvo un cambio en

sentido negativo.
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Indice de Satisfaccion APF por Sector 2022

APF

Defensa Nacional

Marina

Presidencia de la Repubilica
Secretaria de la Funcion Publica
Hacienda y Crédito Publico
Gobernacion

Relaciones Exteriores

Agricultura y Desarrollo Rural

Trabajo y Prevision Social

Consejeria Juridica

Energia

Seguridad y Proteccion Ciudadana
Economia

Turismo

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
C CulturaIEN)

Medio Ambiente y Recursos Naturales
Salud

Educacion Publica

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Bienestar

(o]
~

87
8
8
I
8
8
8 o
8
e
e ]
e
8 _ ]

~]
(o]

N
(]

N ~]

En el indice de satisfaccion por sector, el Sector Cultura en 2022 obtuvo una calificacién de 80
mientras que el indice global de la APF fue de 82, lo que nos indica una diferencia de 2 puntos en
sentido negativo.
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Comparativo indice de Satisfaccion APF 2021-2022

APF 82

Defensa Nacional Fr——— 91
Marina F ey 00
Presidencia de la Republica Fr i 88
Secretaria de la Funcion PUblica Iy 87
Hacienda y Crédito PuUblico e 86
Gobernacion Er—_—_———— 83
Relaciones Exteriores FrEEEEEEEEEEEE——— 83
Agricultura y Desarrollo Rural Fy i 83
Trabajo y Previsiéon Social Ery = 83
Consejeria Juridica F S 82
Energia Y01
Seguridad y Protecciéon Ciudadana Er— 81
Economia I 81
Turismo KL S
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes FnE————_—_“ 80
80
Medio Ambiente y Recursos Naturales FnmEEEEEEEEEEEEE—————" 80
Salud EZ——— 79
Educacion Publica F,.... .0
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano Er—. 79
Bienestar ./

m INDICE 2022 = INDICE 2021

En el indice de satisfaccidon del Sector Cultura en 2022 fue de 80 mientras que en el 2022
también fue de 80 lo que no mostré ningun cambid significativo. Mientras que en otros sectores
se muestra un incremento de hasta 4 puntos siendo estadisticamente significativo
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A partir de la ECCO 2021 la Secretaria de la Funcion Publica, incluyé modelo Tichy, que contiene una
matriz de 9 cuadrantes, el modelo maneja sistemas técnico, politico y cultural junto con las
herramientas administrativas: organizacional y estratégico; estructuras y procedimientos, y personas:

Mision estratégica

Estructura de la organizacion

Administracion de recursos

Sistema
técnico

Sistema
politico

Sistema
cultural

C1 Politica de gobierno

+ Normativa y austeridad
+ Derechos humanos

C4 Tareas y responsabilidades

N« Organizacion
E e * Reconocimiento laboral
(M

humanos

C7 Profesionalizacion y desarrollo
Q Capacitacion
ﬁ: Evaluacion del desempefio

Servicio Profesional de
Carrera

C2 Cestion publica y transparencia

+  Gestion publica
+ Transparencia

C5 Integridad e igualdad de genero

» Igualdad de género
* Integridad
y no discriminacion

€8 Seguridad en el trabajo

@ O + Emergencias
: 3« Calidad de vida laboral
y estrés

C3 Filosofia organizacional

Q)

Balance trabajo - familia
Valores

C6 Relaciones laborales

* Liderazgo
* Trabajoen equipo

C9 Servicio a la sociedad

* |dentidad con
la institucién

« Orientacion
a la ciudadania
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d Modelo Tichy resultados Cultura 2022

De acuerdo con la metodologia efectuada, los resultados fueron:

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Secretaria de Cultura

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas
(o4 C4 Tareasy C7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacion y desarrollo

76.18 73.24 73.46

Gestiénczﬁblica C5 Integridad e cs8
P -ay igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia

76.12 80.95 82.10

C3 C6 Cc9
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
80.68 78.73 81.52
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Q Modelo Tichy resultados Cultura 2022

C8 Seguridad en el trabajo
C9 Servicio a la sociedad

C5 Integridad e igualdad de género HGEE

C3 Filosofia organizacional 80.68

C6 Relaciones laborales
C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y transparencia =

C7 Profesionalizacion y desarrollo 73,46

C4 Tareasy responsabilidades 73.24,

81.98
APF

En cuanto a los cuadrantes del modelo Tichy el cuadrante que obtuvo la calificacién mas alta fue
Seguridad en el trabajo 82.10, mientras que el Cuadrante que obtuvo la calificacién mas baja fue
Tareas y responsabilidades con 73.24, calificacion que tuvo una diferencia de 8 puntos en relacion
al promedio global de la APF lo cual es estadisticamente significativo
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0 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Cultura
2022 vs 2021

CULTURA Misién Estratégica Estructura de la organizacién Administraciéon de recursos Humanos

2022 vs 2021

C1 Politica de Gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacién y desarrollo
Sistema 1
Técnico 2022 76.18 2022 73.24 2022 73.46
2021 83.60 -7.42 2021 79.06 -5.82 2021 7891 -5.45

C2 Gestion publica y transparencia|C5 Integridad e igualdad de género |C8 Seguridad en el trabajo

Sistema
Politico 2022 76.12 2022 80.95 2022 82.10

2021 8267 -6.55 2021 76.96 3.99 2021 80.66 144
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
Sistema 1 I 1
T 02 8068 2022 78.73 2022 81.52
2021 82.47 -1.79 2021 77.63 11 2021 83.63 2.1

Se muestran en rojo los 6 cuadrantes que se encontraron por debajo del indice en 2021, respecto al
indice 2022
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0 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Cultura 2022
vs 2021

C1 Politica de gobierno 83.60

C2 Gestién publicay
transparencia

82.67

C3 Filosofia organizacional 80.68 82.47
C4 Tareasy responsabilidades _ 79.06
C5 Integridad e igualdad de 76.96
género 80.9
C6 Relaciones laborales [P 77.63
78.91

C7 Profesionalizacién y desarrollo

80.66

C8 Seguridad en el trabajo 8210

C9 Servicio a la sociedad 31.52 83.73

® iNDICE 2021 Cultura  ®INDICE 2022 Cultura
81.98

El indice de satisfaccién por cuadrante en 2022 fue menor en 6 cuadrantes respecto al afio 2021. APF
En cuanto al cuadrante con menor calificacién en 22021 que fue el de Integridad e igualdad de
género con 76.96 puntos, en 2022 obtuvo una calificacién de 80.95, lo que muestra una diferencia
positiva de 4 puntos, siendo estadisticamente significativo.
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0 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Cultura 2022
vs 2021 Cl FOUIILICLd U

gobierno
84

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL .
transparencia

Se visualiza que 6
cuadrantes del
2022 estan por
debajo de los
indices del 2021,
asi como también
el indice global.

En 2022 el
cuadrante con
menor calificacion

C3 Filosofia
organizacional

C9 Servicioala
sociedad

C8 Seguridad en el C4 Tareasy

T I trabajo responsabilidades
responsabilidades
C7 Profesionalizacion C5 Integridad e
y desarrollo igualdad de género
indice global Cultura 2021 80.63 C6 Relaciones

B indice Cultura 2021

indice global Cultura 2022 77.88 B indice Cultura 2022
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0 Modelo Tichy comportamiento Cultura vs 2022

CULTURA

2022 Misién Estratégica Estructura de la organizacion Administraciéon de recursos Humanos

C1 Politica de Gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacién y desarrollo
Sistema
Técnico 2022 76.18 2022 73.24 2022 73.46
2022 82.3 -6.2 2022 80.18 -6.94 2022 78.71 -5.25

C2 Gestioén publica y transparencia|C5 Integridad e igualdad de género |C8 Seguridad en el trabajo

Sistema
Politico 2022 76.12 2022 80.95 2022 82.10
2022 80.63 -4.51 2022 83.5 -2.55 2022 84.06 -1.96
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
Sistema 1
cultural  [ERED 80.68 2022 78.73 2022 81.52
2022 82.95 -2.27 2022 817 -2.97 2022 83.59 -2.07

Aqui se muestra los puntos de diferencia respecto al indice global por cuadrante de la APF 2022 y se

destaca en rojo los cuadrantes en los que es conveniente que la Secretaria enfatice en la elaboracion de
las PTCCO 2023.
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d Modelo Tichy comportamiento Cultura vs APF 2022

C1 Politica de gobierno
86

- INDICE GLOBAL o 2 S:iﬂogr"e’ﬁgfa y
Se visualiza P
que los 9
cuadrantes en

la Secretaria C9 Servicioa la C3 Filosofia
de Cultura sociedad organizacional
estan por

debajo de los

indices de la _

APF, asi como C8 Seguridad en el
también el trabajo
indice global.

C4 Tareasy
responsabilidades

C7 Profesionalizacion y C5 Integridad e
desarrollo igualdad de género

C6 Relaciones laborales

En esta grafica, la linea verde representa al indice global de la APF por cuadrante, mientras que la roja a la
Secretaria de Cultura,
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d Modelo Tichy comportamiento APF 2021 vs 2022

APF Misién Estratégica Estructura de la organizacion Administracién de recursos Humanos

2022 vs 2021

C1 Politica de Gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacién y desarrollo
Sistema
Técnico 2022 82.38 2022 80.18 2022 78.71
2021 8311 -0.73 2021 79.78 0.4 2021 81.25 -2.54

C2 Gestidn publica y transparencia|C5 Integridad e igualdad de género |C8 Seguridad en el trabajo

Sistema
Politico 2022 80.63 1 2022 83.5 I 2022 84.06 I

2021 832 -2.57 2021 7844 5.06 2021 79.69 437
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
Sistema
Cultural 2022 82.95 2022 81.7 2022 83.59
2021 8227 0.68 2021 78.72 2.98 2021 82.97 0.62

Aqui se muestran los puntos de diferencia respecto al indice global por cuadrante de la APF 2022 vs 2021
y destaca en rojo los cuadrantes en los que la percepcion fue menor que en 2021.




2023
Francisco
VILA

“CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

d Modelo Tichy comportamiento APF 2021, 2022 y Cultura 2022

INDICE 2021 [NDICE 2022 | INDICE 2022 i
Cuadrante e or o En 2021. f" cuzj]dran_te que salid con la
puntuacion mas baja en la APF fue el
C1 Politica de gobierno 83M 82.38 7618 de “Integridad e igualdad de género”
con 78.44 y en el ano 2022 este
C2 Gestion publicay transparencia 83.20 80.63 7612 factor tuvo una puntuacion de 83.50,
lo que nos muestra que hubo una
C3 Filosofia organizacional 8227 8295 80.68 diferencia positiva de 5 puntos,
siendo estadisticamente significativo
C4 Tareasy responsabilidades 79.78 80.18 < 7324 > Por otra parte en la Secretaria de
Cultura en 2021 este factor también
C5 Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 80.95 obtuvo la puntuacién mas baja

76.96 y en 2022 obtuvo un puntaje
de 80.95, lo que nos muestra que

tuvo un incremento de 4 puntos
C7 Profesionalizacion y desarrollo 81.25 78.71 74.46

En 2022 el puntaje mas bajo en la

C6 Relaciones laborales 78.72 81.70 78.73

C8 Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 82.10
& . APF  fue en el cuadrante
o } “Profesionalizacion 'y  desarrollo”
C9 Servicio a la sociedad 82.97 83.59 81.52 . .
mientras que para la Secretaria de
INDICE GLOBAL 80.91 81.98 77.88 cultura el puntaje mas bajo fue en el

cuadrante correspondiente a “Tareas
y responsabilidades”
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d Modelo Tichy comportamiento APF 2022 vs 2021

C1 Politica de gobierno
86

C9 Servicio a la a8z C2 Gestion publicay

Se visualiza que en
2022, 3 cuadrantes
estan por debajo de
los indices de la APF

sociedad transparencia

en el 2021: - C8 Seguridad en el C3 Filosofia
Cl . Politica de trabajo organizacional
Gobierno

C2 Gestion publica y
transparencia

C7 Profesionalizacion
y desarrollo C7 Profesionalizaciony

desarrollo

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e

C6 Relaciones laborales TR elrere

En esta grafica, la linea verde representa al indice global de la APF por cuadrante en el 2021, mientras que
la roja el indice 2022,
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COMENTARIOS
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5. Analisis de Comentarios

TOTAL DE ENCUESTAS CON

TOTAL DE ENCUESTAS

COMENTARIOS

2110 339
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0 Resultados por tipo de comentario

P

SUGERENCIA  FEUCITACION
77 88 154 20
2022 23% 26% 45% 6% 339
71 75 96 13
2021 28% 29% 38% 4% 235

En 2021 el porcentaje de quejas fue el 38% mientras que en el 2022, fue del 45%, lo que nos
muestra un incremento de 7 puntos.

Concretamente las quejas de las personas servidoras publicas son en relacion a los
factores: reconocimiento laboral, evaluacion de desempeno, capacitacion normatividad y

austeridad, servicio profesional de carrea, liderazgo, y derechos humanos.
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Resultado global por tipo de comentario

El 45% de los

comentarios son
quejas y el 26%
felicitacién o

reconocimiento

4. Otro 1. Sugerencia 2. Felicitacion o reconocimiento 3. Queja
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> Consideraciones Generales

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022, muestran la
percepcion de las personas servidoras publicas que laboran en las distintas unidades
administrativas de la secretaria de Cultura, respecto a las condiciones generales de
sus centros de trabajo y otros aspectos que pueden influir positiva o negativamente
en su desempeno, asi como en la productividad y la calidad de los servicios que
prestany la imagen institucional.

Aunado a lo anterior, se tomaron en consideracion los comentarios expresados por las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Cultura, para el establecimiento de
las Practicas de Transformacion correspondientes, con la finalidad de implementar
estrategias que contribuyan a mejorar el clima laboral de nuestra institucion.
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> Analisis de Comentarios: Quejas

v Se recibieron 154 “Quejas”, en relacién a:

v De acuerdo a la percepcion de las personas servidoras publicas, continla existiendo: favoritismo, discriminacion,
maltrato, hostigamiento laboral, abuso de poder, nepotismo, corrupcion, prepotencia, amenazas, represion,
duplicidad de funciones, acoso laboral asi como falta de: liderazgo, respeto, ética, vocacién de servicio,
capacidad de planeacion, oportunidades de crecimiento, trabajo en equipo, comunicaciony organizacion.

v" Personal de unidades regionales manifiestan que tienen anos solicitando sean escuchados ya que no cuentan
con las instalaciones fisicas, herramientas tecnoldgicas y materiales para el desempeno de sus funciones.

v' Sigue existiendo una mala distribucién de actividades laborales e inequidad en cuanto al trabajo desempenado
y los salarios percibidos.

v En las dltimos 2 anos los cursos no son apropiados para el personal, ya que no corresponden a sus aptitudes ni
conocimientos o desempeno del trabajo.

v" Varios comentarios son relativos a la restriccion de herramientas tecnolégicas, insumos sanitarios, fotocopiado
e impresiones y agua potable para beber, considerando que son necesidades basicas para dar siempre el mejor
de los servicios.
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> Anadlisis de Comentarios: Quejas

Falta de motivacion, reconocimiento y promocion al personal que tiene experiencia, varios anos
laborando, estudios de licenciatura y responsabilidades.

La austeridad mal entendida y los recursos mal aplicados, no hay dinero para el sueldo y prestaciones
del personal, ni contrataciones para operativos, pero si para contratacion de personal eventual y de
honorarios con sueldos altos.

Corrupcion y nepotismo en el Servicio Profesional de Carrera.

ARo con ano es lo mismo, la encuesta no sirve para nada, que todo sigue igual, que se deberia de hacer
caso a las quejas. Algunas personas consideran al cuestionario confuso.
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> Analisis de Comentarios: Felicitaciones o Reconocimiento

Se recibieron 88 felicitaciones o reconocimientos, en referencia a:

Se reconoce y agradece a la Institucion y a las autoridades por la aplicacion de la Encuesta, para
mejorar el clima organizacional y tomar en cuenta sus opiniones.

Se reconoce que la institucion es un buen lugar para trabajar y que estan orgullosos de trabajar en la
institucion, algunos reconocen que el clima laboral en sus areas ha mejorado

Algunas felicitaciones son para sus jefes directos por su trato y dedicacion.
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CULTURA

> Anadlisis de Comentarios: Sugerencias

Se recibieron 77 sugerencias, en relacién a:

Que la encuesta sea menos larga, en cuanto a las respuestas, son muy abiertasy limitantes ya que algunas
preguntas no se pueden responder porque se desconocen los temas, y que no dejen de hacerla, ya que a
través de ésta, el personal puede expresarse lo que viven diariamente. asimismo, que se ejecuten y
supervisen las acciones de mejora para facilitar las relacion entre companferos y optimizar la calidad de vida
laboral. Difundir con mayor alcance los resultados obtenidos en la encuesta.

Programar cursos para mejorar el desempeno laboral, igualdad de género, derechos humanos,
sensibilizacion, administracion, contabilidad, cursos actualizados en el area de catalogacion, y temas mas
acordes con las funciones del personal con el objeto de coadyuvar a la mejora del clima laboral en la
Institucion y al desempeno de sus funciones.

Contar con oportunidades de profesionalizacion para mejorar los salarios de los trabajadores de confianza y
que los nuevos mandos reconozcan y valoren al personal que ya tiene tiempo trabajando en la Institucion y
gue cuenta con estudios de licenciatura.

En cuanto a la aplicacidén de la austeridad, debe ser balanceada para no limitar el buen funcionamiento de
las actividades de las personas servidoras publicas.

Particularmente, el personal foraneo, solicita se les proporcione equipo de cédmputo actualizado e insumos
suficientes en tiempo y forma, con la finalidad de desempenfar 6ptimamente sus funciones.
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> Comentarios finales

Se sugiere a todas las unidades administrativas de |la Secretaria, considerar, aplicar y dar seguimiento a
lo siguiente para crear un mejor ambiente de trabajo:

+ Atender las necesidades de las personas servidoras publicas , reconocer su trabajo, proporcionar los
insumos suficientes que garanticen la calidad de su trabajo. Asi como crear mecanismos que
permitan mantener una comunicacion constante, respetando los horarios laborales y funciones.

 Aprovechar las aptitudes y capacidades de las personas servidoras publicas, e invitarles a capacitarse
en beneficio de su desarrollo profesional y laboral.

* Reconocer la disposicion, trabajo y esfuerzo de las personas servidoras publicas.

* Crear incentivos para el buen desempeno.

» Establecer un mecanismo que permita a las y los trabajadores establecer una mayor y mejor
comunicacion con las autoridades, a fin de manifestar propuestas y mejoras en |los centros de
trabajo.

+ Atender y promover las acciones de mejora establecidas en las PTCCO, con el objeto de seguir
fomentando la mejora del clima organizacional, explorando herramientas para motivar y mantener

la comunicacion, la creatividad y productividad.

* Seguir apoyando la capacitacion de las personas servidoras publicas.
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6. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2022

Para conocer la efectividad del PTCCO 2022, se verifico el cumplimiento de las practicas
programadas para este ejercicio, utilizando la siguiente formula:

_ Numero de Practicas Cumplidas 24 o oo
NuUmero de Practicas Programadas 24 [ 100 = Efectividad del dltimo PTCCO

— —_—

La Direccion de Planeacion y Desarrollo del Capital Humano como parte del seguimiento
de cumplimiento de las acciones de mejora, solicitd trimestralmente a las Unidades
Administrativas de la Secretaria, la evidencia documental del cumplimiento de las
PTCCO. Una vez que fueron recibidas y analizadas, se realizé la carga y registro
respectivo en el Sistema RHNet.
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6. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2022

indice global Cultura 2021 80.63
indice global Cultura 2022 77.88

C1 Politica de

En 2022 los cuadrantes que
incrementaron respecto al 2021
fueron: C5 Integridad e
igualdad de género, con un
incremento de 4 puntos lo
cual es estadisticamente
significativo, C6 Relaciones
laborales y C8 Seguridad en el
trabajo. Siendo en estos
cuadrantes donde las PTCCO
2022 tuvieron mayor
efectividad.

En cuanto al indice de
satisfaccion global, éste fue
menor que en el 2021 y el
cuadrante con menor
calificacion fue el C4 Tareas y
responsabilidades, seguido del
C7 Profesionalizacion y
desarrollo

gobierno
84

C2 Gestion publica
y transparencia

INDICE GLOBAL

C3 Filosofia
organizacional

C9 Servicio a la
sociedad

C8 Seguridad en el C4 Tareasy

trabajo responsabilidades
. C7. . C5 Integridad e
Profesionalizacion y : )
igualdad de género
desarrollo

C6 Relaciones
laborales

B indice Cultura 2021

B indice cultura 2022
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PRACTICAS DE
TRANSFORMACION DEL
CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL
2023
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Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2023
RONOGRAMA DE A DAD 0
0 ACTOR OB 0 RA o o ACCIO D ORA RESPONSAB R RSO PERIODO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT| OoCT | NOV | DIic
2 Direccion General de o icado Oficial,
s A . : - Comunicado Oficial.
Difundir por los diversos medios de|Administracién. et :
e 7 h . |- Cartel de difusién a través del correo
comunicacién interna de la Secretaria de|- Direccion General de Tecnologias i gl % S
Sk 3 electrénico  institucional “Informacién)| o
1 |Cultura, los resultados de la aplicacién de|de la Informacién i e del 1° de abril al 30 de junio
LN mportante”.
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional| Comunicaciones.
Yy g - . -Difusién a través de fondo de pantalla en|
2022. - Unidades Administrativas de la B e
: las computadoras institucionales.
Secretaria de Cultura,
Instrumentar los diversos
mecanismos institucionales de
" - Informes soporte  documental
difuslon para aumentarla Reportar trimestralmente los avances y RS N e 2e SR ; de) ib<lo abiila) 36 de
o, | 'mpactodela Encuesta en participacién de las personas 2 laimalimicito ds cads uha de las acclonesde) Unidades Administrativas de la|efectuado por las Unidades o Igeann
L mi institucién servidoras puiblicas de la Secretaria mejora definidas en las PTCCO 2023. Secretaria de Cultura. Administrativas de la Secretaria de noviembre
de Cultura en |as acciones relativas Cultura.
a la Encuesta de Clima y Cultura
i k . ~Comunicado Oficial.
e ) Direcelon Qenerd ge Difusién de Ja Guia Metodolégica I
.. |Administracién. L e BRI
Difundir por los medios de comunicacion 7 i vde la ECCO 2023,
3 p i e General de Te a2 s
3 interna de la Cultura, la g d ] Informacian - Cartel de difusién a través del correo| del 1° de octubre al 30 de
5 e a sni feaope “ i
de Ja Encuesta de Clima y Cultura Ylelectrénico  institucional “Informacién noviembre
Organizacional 2023, oo kesiones Importante”.
i . - Unidades Administrativas de la P Vs . )
e - Cartel de difusién al interior de las
Secretaria de Cultura. % %
Unidades de la Secretaria de Cultura,
Establecer un rol de incentivos mensuales (no
onerosos) a fin de reconocer a cada persona B e et inilospordlas
servidora publica que se encuentre al dia en|- Unidades Administrativas de la| = B s 5 RO del 1° de abril 21 30 de
4 R T Unidades Administrativas de la Secretaria X
el cumplimiento de sus metas y objetivos,|Secretaria de Cultura. b noviembre
como una tarde libre, mencién especial por| '
Reconocer el desempefio destacado escrito o reconocimiento publico, etc,
Reconecimiento laboral
b. Evaluacién del Desempefio ylo sobresaliente del personal en el R Ty —OnusoT—aE 1A
ejercicio de sus funciones o Difundir y promover la participacion de las|- Direccién General de|Convocatoria de Evaluacién  por los|
actividades. personas  servidoras  publicas  en  la |Administracién. medios de comunicacién interna de la
B it i I ién |- Di i6 Tex ias|Secretari: 3
Convocatoria para redlizar Ia uaciin General de Te: o U del 1° de agosto al 30 de
5 |del Desemperio de los Servidores Publicos |de la Informacién y|- Documentacién soporte de Ia e
+ 'y L noviembre
del nivel cperativo de la Secretaria de |Comunicaciones. implementacién de la evaluacién del
Cultura", para la correcta asignacion de los|- Unidades Administrativas de la|desempefio de nivel operativo.
premios, estimulos y recompensas. Secretaria de Cultura. - Documento emitido por el darea /
= - c e lando la asianacién de
= Direccion General de
Invitar a las personas servidoras publicas y a|Administracion. - :
Inw ¢ : EIZ sc: : Mn\:ucleapf il ¥ Di 161 Gorieral de T - Mediante un concurso o exposicién de
su £ ec n
DAILEDIRIoh 18 AR 2 los trabajos que se reciban por diversos| del 1° de abril al 30 de
6 |participar en el Derecho Humano del mes*|de la Informacién v - 5 5
i : i medios electrénicos en el centro de| noviembre
con escritos o dibujos sobre ©6mo viven|Comunicacicnes. \rabsio,
cotidianamente los derechos humanos. - Unidades Administrativas de la| i
Secretaria de Cultura.
Atender las denuncias de acoso y
hostigamiento sexual y faltas al Cédigo de | it o B Ee e AL
Etica de la Secretaria de Cultura y el INEHRM,|- Comité de Etica de 1a Secretaria|” "SPOrte © €9 P del T° de abril al 30 de
7 avale el cumplimiento y atencién a las| E
que sean presentadas por las personas|de Cultura. 'y sl noviembre
Asegurar que las personas e iotes - poblicas — 46 (lss " Unidades denuncias, durante el ejercicio fiscal 2023.
Derechos humanos servidoras publicas de |a Secretaria Administrativas.
Equidad y género de Cultura, se conduzcan con apego,
c. Igualdady no al Cédigo de Etica de la Secretaria Difundir de manera didactica e] Cédigo de|
discriminacién de Cultura, y a los principios y Etica y C6digo de Conducta de la Secretaria
Valores valores de la igualdad, no de Cultura, y demds actividades, orientadas a
discriminacién y equidad. g [promover e informar a las personas|- Comité de Etica de la Secretaria|- Difusién mediante folletos, infografias,|  del 1° de abril al 30 de
servidoras publicas, sobre c6mo deben|de Cultura. cartel, correo electrénico, etc. noviembre
conducirse para generar un ambiente de|
respeto y de buen clima laboral; promoviendo|
el ejercicio de los valores institucionales.
Promover acciones de capacitacion, referente
a topicos de equidad de género,
L~ o discriminacién para todo el personal de la|- Direccion de Planeacién y|- Programa Anual de Capacitacién of del 1° dejunioal 30 de
/ |Secretaria de cCultura. Se Prevé |a|Desarrollo del Capital Humano. Capacitacién Especifica 2023. noviembre
participacién de minimo 300 perscnas
|servidoras publicas de la dependencia.
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0 OR OB o R 0 0 o D ORA RESPO AB R RSO PERIODO RONOGRAMA DE A DAL 0
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT| OCT | NOV | DIC
Organizar, gestionar y difundir diversas|- Direccién General de|- Difusion a través de los medios de
actividades culturales y/o deportivas, tales|Administracién. comunicacién interna de la Secretaria de|
royeccion vi i - Direccién Tecnologias B f
como la P 'y virtual o presencial de General de = gias|Cultura del 1° de abril al 30 de
10 |alguna pelicula (cine club), concursos,|de la Informacién v s
Instrumentar acciones que talleres, torneos de_pumvus,;tr:.‘ que permita Com\\.lnlca:lones : : - -D-m:umenm soporte que avale las
Calidad de vida laboral y promuevan la integracién, a ias.p.ersonas se'mdrras pul Ilﬁﬂ;-curmcersg 5 Unrda(?esd Agrrlﬂmstrauvas de la fagllfiades olorgadas al personal para
d. estrés bisnestar, salud, seguridad y convivir y crear vinculos entre las diversas ecretaria de Cultura, asistir a las actividades programadas.
Balance trabajo-famili ivencia familiar de las
servidoras publicas. i i
P lCeI?bi‘ar Convenios con diversas empresas e ) » 5 . Difusién a través de los medios de _
instituciones que  ofrezcan  beneficios|- Direccién de Planeacién )| L ) 3 del 1° de abril al 30 de
n Sy 2 comunicacion interna de la Secretaria de 2
econdémicos [descuentos) al personal y sus|Desarrollo del Capital Humano. ot noviembre
familias. z
Proporcionar a las personas
servidoras publicas la normatividad,
que de acuerdo a sus funciones y/o Sensibilizar y fomentar en las personas) Setbrtasiseurnientatian |
: . . Sl . " P . id e ampare la .
actividades requiera, para el i servidoras publicas el ahorro y cuidado de los|- Unidades Administrativas de la difusrén e ln\le?us inf:grafias del 1° de abril al 30 de
cumplimento de los objetivos, recursos materiales y naturales de su Centro|Secretaria de Cultura. o H ; noviembre
. carteles correo electrénico, etc.
atribuciones o facultades de Trabajo.
sustantivas, asi como evaluar |a
e Normatividad y Av idad de las p en
= Gestién Publica relacion
con los procedimientos que realiza Informar al personal sobre la colocacion de s g tal "
su institucion un buzén de sugerencias referente al clima in OP,OHE,\ Sumena. He amPaite 2
7 Ko : 5 . . {difusi6n, implementacién y seguimiento )
con lafinalidad de erradicar la i laboral, e invitarlos a participar activamente,|- Unidades Administrativas de la e 1. BArEEECHR de las versomas del 1° de abril al 30 de
corrupcion; asi para que juntos contribuyan a la mejora del|Secretaria de Cultura. d piiblicas . hfzén . noviembre
como mejorar los procesos para que clirna laboral de sus areas y de la Secretaria san DJ’E.S LU e
Ia gestién e Cllkiva: sugerencias.
publica sea agil.
Programar acciones de Sensibilizacion,
Efectuar las acciones que fomenten desarrello y fortalecimiento en aspectos de
Y la practica de Ia comunicacion, liderazgo, negociacion y trabajo en equipo)
SELEIR negociacién y la formacién de para las personas servidoras publicas en las|- Direccion de Planeacién y - del 1° de junio al 30 de
f. Colaboracién y trabajo en =} 14 N B . . - Prograrma Anual de Certificacién 2023. A
it equipos de trabajo de alto Unidades Administrativas de la Secretarfa de|Desarrollo del Capital Humano. noviembre
et desempeiio en la Secretaria de Cultura. Se Prevé la participacion de minimol
Cultura. 59 personas servidoras Ppublicas de Ia
dependencia.
Difundir opciones educativas que impulsen el
desarrollo profesional del personal |
15 |(diplomados, especialidades, licenciaturas,|- Direccién de Planeacién y|- Convenios de Colaboracién con| del 1°deabrilal 30 de
y/o posgrados, o concluir algun grado escolar| Desarrollo del Capital Humano. Instituciones Educativas. noviembre
Instrumentar acciones de trunco) con la finalidad de incrementar la)
capacitacién orientadas a la productividad laboral y su profesionalizacién.
: actualizacién, desarrollo T
a Capacitacién y PATHLIAT ST e 0
certificacién para las personas Capacitacidn y otorgar las facilidades para
servidoras plblicas de la Secretaria que las y los servidores publicos inscritos en
de Cultura. los cursos del Programa Anual de - 5 - Documento soporte del personal .
i o % - Unidades Administrativas de la e P i del 1° de junio al 30 de
16 |Capacitacién 2023, cursen las acciones de Searcrarts da Cultra participante en el Programa Anual de At
capacitacion, con la finalidad de adquirir, los ' Capacitacién 2023
conocimientos y habilidades necesarias para
el desempefio de sus funciones y/ol
Dar a conocer al personal las medidas de
i roteccion informacién L - difusion del 1° de abril al 30 de
17 segundad- i de il B - Unidad de Asuntos Juridicos Supune. documentaii -de % interna
Fortalecer y garantizar una cultura confidencial (datos personales), atendiendo a en las Unidades Administrativas. noviembre
de legalidad, transparencia, los lineamientos y normativa vigente.
- i Ei rendicién de cuentas y combatea la
/h.,_ rnnspllamnciy:um te a pei6n, con que de
| prevencion, y en su caso coercitivo, Atender y dar seguimiento a las quejas y|
A I para las realizadas por las personas Wfoie  de /Gueles, denune
I I publicas de la Secretaria de Cultura. servidoras publicas de la Secretaria de| g8 quejas, denuncias ¥l yop 10 de abril al 30 de
18 g = - Organo Interno de Control. documentacién que avale la atencién y 5
Cultura, con la finalidad de garantizar el bl noviembre
/ o seguimiento.
cumplimiento de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Evaluar la percepcién delas
personas servidoras publicas de
serviclo Prafesional de |\, o (a Secratarfa de Cultura,

Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2023

RSO PERIODO

o D ORA RESPONSAB R
ENE | FEB

Difundir al interior de las Unidades|
Administrativas las vacantes mensuales del

Serviclo; Profesional de Cdrrers; ashtomg Ja Direccién  d Planeacién S te d tal de difusion j del 2 di 130 d
ENRA: SR, |- - enta
: S A CIaR ol B s g RSBt e y|- Soporte docum e interna el 2 de mayo al e

Carrera ) : 5 -
Brofesionalizacién en la ”:‘”-‘" “7‘-[‘"9'“ il yde] 19
administracién pablica axcohticlones [nsitldinniaies

disponibles para alcanzar su
méximo potenclal y promocién.

T o i umnano. en las Unidades Administrativas. i
de la Secretaria de Cultura dirigida a todas fas| D652 0!l° del Capital H 2s noviembre

personas servidoras Ppublicas que deseen
asistir y conocer el SPC.

ABR

AGO | SEPT

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OMAR MONROY RODRIGUEZ
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