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Presentacion

El Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC) de la Secretaria de Cultura tiene como finalidad
constituirse como un instrumento de planeacion y operacién practico, eficaz y preventivo. Su
principal objetivo es salvaguardar la integridad fisica del personal, visitantes y usuarios, asi como
proteger los bienes, el entorno y la continuidad de operaciones de la Secretaria ante la
eventualidad de una emergencia, siniestro o desastre originado por fendmenos perturbadores
de origen natural o antrépico.

Este programa se encuentra disefiado e instrumentado con estricto apego a la Ley General de
Proteccion Civil y su Reglamento, en correlacién con la Ley de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccién Civil de la Ciudad de México y su Reglamento, asi como los términos de referencia
vigentes emitidos por la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, de la Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana y que se hicieron extensivos en la Cuarta Sesion del Consejo Nacional de
Proteccion Civil de fecha 15 de agosto del 2022, que si bien, no se tratan de un documento de
caracter obligatorio, resulta de utilidad en la integracién de este documento; de igual forma se
consideraron los términos de referencia emitidos por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil (SGIRPC) de la CDMX y esto Ultimo se compagina con las directrices del Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).

La Secretaria de Cultura, comprometida con la seguridad institucional en materia de proteccion
civil, difunde este programa entre todo su personal para concientizar e informar las medidas y
acciones de prevencion, mitigacién y resiliencia: como actuar antes, durante y después de una
situacion de emergencia, bajo el principio rector: “Por una Secretaria de Cultura Resiliente”.

Por lo que, este PIPC esta dirigido a todas las personas trabajadoras y visitantes de las oficinas
centrales de la Secretaria ubicadas en Dinamarca 84, col. Juarez, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
en la Ciudad de México; teniendo como propdsito fomentar una cultura de prevencion, asegurar
el conocimiento de las rutas de evacuacion, optimizar el uso de los recursos humanos y materiales
disponibles a través de la Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC) y coordinar una respuesta
oportuna para reducir y mitigar los efectos de cualquier riesgo.

é¢Qué es la cultura de la prevencion y autoprotecciéon?

Serie de acciones (involucramiento, desarrollo de conocimientos y participacién) de caracter
primordialmente preventivo que la poblacién debe identificar y poner en marcha para la
oportuna deteccién y reduccion de riesgos en su entorno (hogar, trabajo, escuela, etc.) y para
desarrollar el plan de proteccion civil mas adecuado, de tal manera que pueda saber qué hacery
coOmo comportarse ante una emergencia o contingencia derivada de algun fenémeno de origen
natural o antrépico.
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Estas acciones se implementaran conociendo y reconociendo las practicas, cédigos graficos y
cromaticos establecidos a partir de las caracteristicas propias de la sociedad en la que se
implementara e involucrara un compromiso de cooperacion por parte de todos bajo un mismo
fin: proteger a la poblacion.

Es por esto que la proteccion civil es considerada una actividad social en la que la participaciéon
del personal de apoyo (brigadistas voluntarios) es imprescindible para introducir este tema
dentro de la sociedad de una forma activa y participativa.

Una persona de apoyo (brigadista voluntario) en proteccién civil, requiere de programas y
estrategias encaminadas a satisfacer una necesidad especifica a partir de un diagnéstico previo
y que se apoye en las caracteristicas y potenciales del publico objetivo en el que se intente incidir
con la finalidad de establecer cuales seran las mejores herramientas y productos que ayudaran a
desarrollar esta cultura.

Objetivo

Adquisicién de conocimientos,

actitudes y destrezas
Acciones de prevencion
Implica Conduce a lograr
Basad
st = - Desarrollo de un plan de proteccion civil Resiliencia

Para [

Saber qué hacer durante las diferentes

Conocimiento etapas de la Gestion de Riesgo
del riesgo ‘ . Capacidad de una comunidad,
Sarmpien sociedad o individuo
|
Conocimiento de | Percepcion . Para
la poblacién i del riesgo Recursos Educativos
expuestay actores
institucionales Resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse
de los efectos de un peligro
Formales
Informales - Estrategiasde
comunicacion y difusion
Se apoyan en |

Seleccion Audiovisuales,

de medios digitales,
impresos, etc.
Para realizar
Campanas de
informacién y de
sensibilizacion
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Definiciones

ACTA CONSTITUTIVA O DE ACTUALIZACION DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
(ACUIPC)?: El Acta Constitutiva es un documento de caracter obligatorio determinado para lograr
establecer de forma legal la formacion de una organizaciéon o sociedad civil, o en su caso, para
actualizarla.

ALARMA": Instrumento acUstico, dptico o mecanico que se activa al percibir la presencia de un
fendmeno perturbador y que constituye una sefial para activar el plan de contingencias.

ALERTA': Aviso o sefial que permite el inicio de acciones preventivas antes de la presencia del
fendmeno perturbador. Funcién que tiene por objeto informar de manera oportuna, anticipada,
precisa y suficiente a las autoridades responsables de participar en las acciones de respuesta,
sobre los niveles de emergencia que ofrece la situacién presentada. Sefial enviada a la poblacion
antes que algun efecto sea percibido.

AGENTE REGULADOR? Lo constituyen las acciones, instrumentos, normas, obras y en general
todo aquello destinado a proteger a las personas, bienes, infraestructura estratégica, planta
productiva y el medio ambiente, a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los efectos adversos
de un agente perturbador.

BRIGADA? Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y adiestradas
en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios, combate a conatos
de incendio, evacuacion, busqueda y rescate; designados en la Unidad Interna de Proteccion Civil
como encargado del desarrollo y ejecucion de acciones de prevencién, auxilio y recuperacién, con
base en lo estipulado en el Programa Interno de Proteccion Civil del inmueble.

CONTINUIDAD DE OPERACIONES?: Al proceso de planeacion, documentacion y actuacién que
garantiza que las actividades sustantivas de las instituciones publicas, privadas y sociales,
afectadas por un agente perturbador, puedan recuperarse y regresar a la normalidad en un
tiempo minimo. Esta planeacién debera estar contenida en un documento o serie de documentos
cuyo contenido se dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata, recuperacion y restauracion,
todas ellas avaladas por sesiones de capacitacion continua y realizacién de simulacros.

DESASTRE? Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes
del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan
dafos y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

1. Definicién obtenida de la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2-2024.

y ? 2. Definicién obtenida de la Ley General de Proteccién Civil.
o ZU L() 3. Definicién obtenida de los Términos de Referencia SSPC-CNPC-PIPC-INS/APF-01-2022.
2
-
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EMERGENCIAZ: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador;

EVACUACION?: Medida preventiva o cautelar de seqguridad de caracter temporal, pronunciada por
la UIPC, en la cual se da una movilizacién precautoria de la poblacién vulnerable que consiste en
su alejamiento o desalojo de un inmueble de una zona de peligro o riesgo, ante una emergencia o
alta probabilidad de que ésta ocurra.

FENOMENO ANTROPOGENICO?%* Agente perturbador producido por la actividad humana.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS?* El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion,
analisis, evaluacion, controly reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial
y enun proceso permanente de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno,
asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la
creacién e implementacién de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro
de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de los desastres y
fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de:
identificacién de los riesgos y/o su proceso de formacion, revisién, prevencién, mitigacion,
preparacién, auxilio, recuperacién y reconstruccion.

IDENTIFICACION DE RIESGOS%*: Reconocer y valorar las pérdidas o dafios probables sobre los
agentes afectables y su distribucién geografica, a través del analisis de los peligros y la
vulnerabilidad.

MITIGACION?: Es toda accién orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un
agente perturbador sobre un agente afectable.

PELIGRO?: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafiino de cierta
intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

PREPARACION? Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta
eficaz ante el impacto de un fendmeno perturbador en el corto, mediano y largo plazo.

PREVENCION? Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la ocurrencia
de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos,
eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes,
infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de construccion de los mismos.

1. Definicién obtenida de la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2-2024.

2. Definicién obtenida de la Ley General de Proteccién Civil.
: Y 3. Definicion obtenida de los Términos de Referencia SSPC-CNPC-PIPC-INS/APF-01-2022.e
!q ) AV YA
2
-
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PREVISION?: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades para
enfrentarlos a través de las etapas de identificacion de riesgos, prevenciéon, mitigacion,
preparacion, atencion de emergencias, recuperacion y reconstruccion.

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL% Es un instrumento de planeacién y operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector publico,
privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil,
el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propésito
mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para
estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

PROTECCION CIVIL% Es la accién solidaria y participativa, que en consideracién tanto de los riesgos
de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la
coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del Sistema
Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias,
mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de
Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias
para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la
infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

PUNTO DE REUNION: Donde se concentraran las personas en caso de una emergencia.

REDUCCION DE RIESGOS? Intervencién preventiva de individuos, instituciones y comunidades que
nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacién y mitigacion, el impacto adverso
de los desastres. Contempla la identificacion de riesgos y el analisis de vulnerabilidades, resiliencia
y capacidades de respuesta, el desarrollo de una cultura de la proteccién civil, el compromiso
publico y el desarrollo de un marco institucional, la implementacién de medidas de proteccién del
medio ambiente, uso del suelo y planeacion urbana, proteccion de la infraestructura critica,
generacion de alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el
desarrollo de sistemas de alertamiento.

RESILIENCIA?: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta a
un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos en un corto plazo y de
manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion de sus estructuras basicas y
funcionales, logrando una mejor proteccién futura y mejorando las medidas de reduccion de
riesgos.

1. Definicién obtenida de la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2-2024.

y 2. Definicién obtenida de la Ley General de Proteccién Civil.
o ZU LO 3. Definicién obtenida de los Términos de Referencia SSPC-CNPC-PIPC-INS/APF-01-2022.
2
R

1IN0 de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Margarita www.gob.mx/cultura
Al \272

Pagina 8



Cultura

Secretarfa de Cultura

SIMULACRO?: Representacion mediante una simulacion de las acciones de respuesta previamente
planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz ante posibles situaciones
reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de un escenario en terreno especifico,
disefiado a partir de la identificacién y analisis de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas
afectables.

SINIESTRO? Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas fenémenos
perturbadores en un inmueble o instalacién afectando a su poblacién y equipo, con posible
afectacion a instalaciones circundantes.

SUBPROGRAMA DE AUXILIO?*: Es el conjunto de acciones destinadas a brindar la primera
respuesta ante una emergencia, salvaguardando o rescatando a las personas que estén en peligro
dentro o en el entorno de un inmueble, minimizando los efectos adversos a los que se encuentren
expuestas, procurando la seguridad de los bienes, entorno y el funcionamiento de los servicios y
equipamientos estratégicos.

SUBPROGRAMA DE RECUPERACION?: Es el conjunto de acciones orientadas a preparar a la
organizacion para la vuelta a la normalidad o si amerita para la reconstruccién, mejoramiento o
reestructuracién del inmueble después de haber sido afectado por una emergencia o desastre,
protegiendo la vida de las personas y sus bienes, asi como de los sistemas afectados y mantener o
reestablecer las funciones sustantivas de la misma.

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVILZ% El 6rgano normativo y operativo responsable de
desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el
Programa Interno de Proteccién Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y moviles de una
dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y social; también
conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccién Civil.

VULNERABILIDAD?: Susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir dafios o pérdidas
ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales, econédmicos
y ambientales.

ZONA DE MENOR RIESGO: Area interna donde se repliegue el personal en caso de emergencia.

1. Definicién obtenida de la Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2-2024.

4 y ? 2. Definicién obtenida de la Ley General de Proteccién Civil.
o ZU 40 3. Definicion obtenida de los Términos de Referencia SSPC-CNPC-PIPC-INS/APF-01-2022.
2
-
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A. Aspectos Generales del Programa Interno de Proteccion
Civil

I. Sustento del Programa Interno de Proteccion Civil en el Plan Nacional
de Desarrollo y el Programa Nacional de Proteccion Civil

El Programa Interno de Proteccion Civil se alinea de manera transversal con el Plan Nacional de
Desarrollo, consolidando la transicion de un esquema meramente reactivo hacia la Gestién
Integral del Riesgo de Desastres (GIRD) y el fortalecimiento de la resiliencia institucional y
comunitaria.

Eje General 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

Aplicacion institucional: Concibe a la proteccién civil como un derecho humano y un componente
de la seqguridad publica. Mandata la corresponsabilidad entre los sectores publico, privado y social,
impulsando la organizacion de brigadas operativas y la participacién del personal en la prevencion.

Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Aplicacion institucional: Protege la continuidad de los servicios del Estado y salvaguarda la
integridad de las personas, sus bienes y el patrimonio cultural, aseqgurando que las emergencias
no vulneren el bienestar de la comunidad laboral ni de los usuarios.

De igual forma, los ejes antes descritos se sustentan en el Programa Nacional de Proteccién Civil
(PNPC) 2026-2030, bajo un enfoque humanista y solidario, priorizando el derecho a la vida y la
integridad fisica y reducir con ello el impacto de emergencias climaticas o sociales, asi como
fortalecer la gestion integral de riesgos; dando con ello objetivos generales en la materia, bajo los
siguientes aspectos:

Objetivo 1: Fortalecer el conocimiento de la Gestion Integral del Riesgo

o Enfoque: Priorizar la identificacibn de amenazas internas y externas, el analisis de
vulnerabilidades y la actualizacion constante de los Atlas de Riesgo institucionales para reducir
de forma anticipada el impacto de fendmenos perturbadores.

Objetivo 2: Garantizar el funcionamiento y coordinacion del SINAPROC

» Enfoque: Asegurar la interoperabilidad y la pronta respuesta de la Unidad Interna en estricta
coordinacion con las autoridades de Proteccién Civil de la Ciudad de México y el Sistema
Nacional, optimizando los protocolos de actuacién, alertamiento y auxilio.

as 2020
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Objetivo 3: Promover el cumplimiento del marco normativo y la adopcion de planes

e Enfoque: Institucionalizar la actualizacion anual del Programa Interno, el desarrollo de
simulacros programados y la capacitacién técnico-operativa continua de las brigadas
(Prevencién y Combate de Incendios, Primeros Auxilios, Evacuacion de Inmuebles, y Blsqueda
y Rescate).

Asimismo, el PNPC 2026-2030 incorpora acciones transversales de innovacion publica y
desarrollo tecnolégico orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de prevencioén,
monitoreo y reduccién del riesgo de desastres. Estas acciones impulsan la investigacion
aplicada, la interoperabilidad de sistemas y el uso de tecnologias emergentes en el Atlas
Nacional de Riesgos (ANR) y el Sistema Nacional de Alertas (SNA), promoviendo la soberania
tecnoldgica y la modernizacion.

LI. Marco Juridico

a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 02 de junio del 2026.

b. Ley General para laInclusion de las Personas con Discapacidad, ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio del 2024.

c. Ley General de Proteccién Civil, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de diciembre del 2023.

d. Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México, Ultima
reforma publicada en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de julio del 2026.

e. Reglamento de la Ley General de Proteccidn Civil, ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el09 de diciembre del 2015.

f. Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, ultima reforma publicada en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de octubre
del 2025.

g. Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, ultima reforma publicada en el
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 08 de mayo del 2024.

h. Programa Nacional de Proteccién Civil 2026-2030, fecha de publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 mayo 2026.

i. Términos de Referencia para la Elaboracién, Integraciéon e Implementacién de Programas
Internos de Proteccion Civil en Instalaciones de la Administracion Publica Federal SSPC-
CNPC-PIPC-INS/APF-01-2022; emitidos por la Coordinaciéon Nacional de Protecciéon Civil, de
la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana y que se hicieron extensivos en la Cuarta
Sesién del Consejo Nacional de Proteccion Civil de fecha 15 de agosto del 2022, que si bien,
no se tratan de un documento de caracter obligatorio, resulta de utilidad en la integracion
de este documento.
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jo  NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en
los centros de trabajo

k. NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil; Colores, formas y simbolos a
utilizar

I. NOM-034-STPS-2016, Condiciones de sequridad para el acceso y desarrollo de actividades de
trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo

m. Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2-2024, Sistemas de difusion secundaria para el
alertamiento sismico

LII Desarrollo del Programa Interno de Proteccion Civil

Para su correcta planeacién, instrumentacion y establecimiento de prioridades orientadas a
mitigar los efectos de los riesgos identificados, este programa se articula de manera obligatoria a
través de tres ejes técnico-operativos fundamentales:

a) Subprograma de Prevencién: Reune las acciones orientadas a la identificacion de riesgos,
mantenimiento seguro de las instalaciones, sefializacién, capacitacion y simulacros.

b) Subprograma de Auxilio: Determina los protocolos de respuesta inmediata,
alertamiento, repliegue, evacuacion y atenciéon de emergencias.

c) Subprograma de Recuperacién: Establece los planes de continuidad de operaciones,
evaluacion visual preliminar de dafios y vuelta a la normalidad.

ae 2020
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B. Estructura Operativa del Programa Interno de Proteccion
Civil.

B.I. Unidad Interna de Proteccidn Civil (Organizacién)

1. Definicion

Es el 6rgano normativo, operativo y de respuesta, cuyo ambito de accién se circunscribe a las
instalaciones de la Secretaria de Cultura. Tiene la responsabilidad de disefar, dirigir, actualizar y
operar el Programa Interno de Proteccién Civil, asi como de coordinar la ejecucion de las acciones
preventivas, de auxilio y de resiliencia institucional ante fenébmenos perturbadores.

2. Objetivo

Elaborar, registrar, instrumentar y operar el Programa Interno de Proteccion Civil de las oficinas
centrales de la Secretaria ubicadas en Dinamarca 84, col. Juarez, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
en la Ciudad de México.

3. Organizacion y estructura

Para garantizar una respuesta oportuna y una cadena de mando eficiente, la Unidad Interna de
Proteccion Civil de estas Oficinas Centrales esta integrada bajo el siguiente esquema jerarquico-
operativo:

1. Responsable del Inmueble (Titular de la Unidad Interna): acorde con el articulo 22,
fracciones I y II del Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura, esta funcion queda a cargo
del C.P. Félix Reyes Elvira, Coordinador de Recursos Materiales y Servicios Generales.

2. Jefe de la Unidad Interna: acorde con el articulo 21, fracciones I y X del Reglamento Interior de
la Secretaria de Cultura, esta funcion queda cargo del Lic. Armando Orozco Vidrio, Coordinacion
de Recursos Humanos.

3. Coordinaciéon Operativa: Persona responsable de articular las acciones de las brigadas,
supervisar los analisis de riesgo y coordinar el Puesto de Mando, contando con el apoyo de un
auxiliar de la Unidad Interna; esta funcion queda a cargo de la Lic. Mitzi Murguia Venegas, Jefa
de Departamento de Proteccion Civil, Seguridad e Higiene.

4. Jefaturas de Brigada: Enlaces operativos encargados de dirigir, capacitar y supervisar el
despliegue de sus respectivos brigadistas durante simulacros o emergencias reales.

By 2020
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5. Jefes y Jefas de Piso: Enlaces operativos encargados de coordinar y comunicar efectivamente
las acciones a seguir en caso de una emergencia.

6. Brigadas Operativas Especializadas: Grupos de brigadistas integrados por el personal
voluntario de la institucién, organizados en:

e Brigada de Evacuacion.

e Brigada de Prevencién y Combate de Incendios.
e Brigada de Primeros Auxilios.

e Brigada de Busqueda y Rescate (Ligero).

4. Acta Constitutiva o de Actualizacion

La conformacién de la UIPC tiene que estar formalizada mediante un acta constitutiva (que se
encuentra adjunta al presente para pronta referencia) la cual para considerarse valida debera
contar con las firmas de todos sus integrantes, esta se actualizara o ratificara una vez al afio y cada
integrante podra designar a un suplente el cual puede tener el mismo nivel jerarquico o uno
inmediato inferior.

5. Funciones

a) De la Unidad Interna de Proteccion Civil

Para asegurar una accion institucional coordinada, integral y eficiente en el inmueble ocupado por
esta Secretaria de Cultura, la Unidad Interna ejercera las siguientes funciones basicas en sus tres
etapas (Prevencién, Auxilio y Recuperacién):

e Conocer el PIPC, las regulaciones y disposiciones legales vigentes que deriven de éste, asi como
participar en el desarrollo del mismo.

e Vigilar constantemente las medidas de seguridad y en caso de detectar riesgos y peligros
dentro del centro de trabajo, comunicarlos a la persona titular de la Jefatura de piso, seccion o
de brigada.

o Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacién y ubicacién de los equipos
de seguridad en los inmuebles.

o Conocer los cédigos y sistemas de alertamiento implementados en el inmueble.

» Participar en la planeacion, realizacién y evaluacion de simulacros.

» Participar en los eventos de capacitacion que sean convocados.

o Participar en la difusién de las acciones que fomenten la cultura de la prevencion.

o Coordinar y participar en todas las acciones previstas en los planes de emergencia (antes,
durante y después).

LY 2026
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o Contribuir a la conservacion de la calma de los usuarios en caso de emergencia.

o Accionar el equipo de seguridad cuando sea necesario y de acuerdo con su capacitacion.

e Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre
en el inmueble o instalacion.

 Solicitar a la persona titular de la jefatura de piso o brigada la solucion a los requerimientos de
capacitacion y equipamiento.

o Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.

e Utilizar sus distintivos siempre que ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre o la
simple posibilidad de ésta; asi como cuando se realicen simulacros.

e Cooperar con los cuerpos de seguridad y auxilio externos.

« Participar en reuniones periddicas para dar sequimiento y retroalimentacion a las acciones de
Proteccion Civil que se lleven a cabo en el inmueble.

o Intervenir en la mejora continua de los procedimientos mediante la retroalimentacién.

e Llevar a cabo las acciones de recuperacién conforme a las politicas de aseguramiento incluidas
en los procedimientos de emergencia.

o Realizar todas las acciones encomendadas de acuerdo con la brigada a la que pertenece.

b) Del Jefe(a) de la Unidad Interna de Proteccion Civil

e Mantener una comunicacién técnica y permanente con el responsable del Inmueble para
someter a aprobacion el calendario anual de actividades locales, garantizando la suficiencia
presupuestal y operativa para la ejecucion del programa.

e Gestionary supervisar los cursos de capacitacion, adiestramiento y talleres especializados para
los brigadistas, asegurando que las constancias emitidas cuenten con validez oficial ante las
instancias correspondientes de la APF y locales.

e Compilar, validar y difundir informacion técnica en materia de prevencion de riesgos y
resiliencia entre el personal que labora en las oficinas centrales, coordinando las campafias
internas de difusion.

o Coordinar enlaces institucionales de colaboracién con las autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno, cuerpos de emergencia y organismos de los sectores publico, privado y social de la
zona, para prever la recepcion de apoyos en caso de un desastre.

« Planificar, calendarizary ejecutar los simulacros oficiales en el inmueble, disefiando escenarios
y de acuerdo con las hipétesis de los fendmenos perturbadores (naturales o antrépicos) con
mayor probabilidad de ocurrencia en la zona.

o Coordinar el levantamiento del censo actualizado de personas en situacién de vulnerabilidad,
incluyendo personal o visitantes con discapacidad (temporal o permanente), adultos mayores
o personal con condiciones médicas crénicas que requieran asistencia focalizada; esto con el
apoyo directo de los Jefes y Jefas de Piso y la Brigada de Evacuacién.

o Elaborar, actualizar y ejecutar el Plan de Emergencia y el Plan de Continuidad de Operaciones
de la Secretaria de Cultura, determinando los procedimientos esenciales antes, durante y
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después del impacto de un fenédmeno perturbador para garantizar el pronto restablecimiento
de las funciones sustantivas del Estado en el inmueble.

o Instalar, controlar y dirigir el Puesto de Mando (Centro de Operaciones) del inmueble durante
una crisis, ubicandolo en una zona segura y dotada de los sistemas de radiocomunicacion
necesarios, sirviendo como el unico nodo oficial para canalizar la informacién hacia los servicios
de apoyo externos (bomberos, ambulancias, policia) y las autoridades de la APF.

¢) Funciones del Coordinador(a) Operativo(a)

o Elaborar, instrumentary operar el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) para el inmueble
ocupado por la Secretaria de Cultura, bajo las directrices metodoldgicas de la Coordinacién
Nacional de Proteccién Civil (CNPC) y en cumplimiento con los términos de referencia vigentes
de la SGIRPC de la Ciudad de México.

e Integrar, registrar y actualizar el padron de las cinco brigadas especializadas de la Unidad
Interna, promoviendo el principio de voluntariado entre el personal adscrito al inmueble.

« Disefar y mantener actualizados los directorios institucionales de emergencia (enlazados con
los sistemas de respuesta federales y el C5 de la CDMX), asi como los inventarios de recursos
materiales y equipo de proteccion personal (EPP) de la Secretaria.

e Proponer y estructurar mecanismos de colaboracién y apoyo mutuo para firma del
Responsable del Inmueble con los administradores de los edificios colindantes, con el fin de
unificar criterios de evacuacién o repliegue en zonas de afectacion comun.

e Fungir como el canal oficial y enlace técnico calificado para la recepcion, procesamiento y envio
de informes, estadisticas y carpetas del PIPC ante la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil
(CNPC) y la autoridad territorial de la CDMX.

e Monitorear, vigilar y evaluar periédicamente el avance del Programa Interno, convocando a
sesiones de trabajo ordinarias y extraordinarias con los integrantes de la Unidad Interna para
retroalimentar los protocolos y corregir desviaciones operativas.

o Elaborar y actualizar el Anadlisis de Riesgos y Diagnostico de Vulnerabilidades del inmueble,
evaluando los peligros potenciales tanto internos (estructurales e instalaciones) como externos
(entorno urbano y zonificacién del Atlas de Riesgos).

o Definir y validar las zonas de menor riesgo internas, las rutas de evacuacion y el o los puntos
de reunion exteriores, con el soporte de dictamenes técnicos y en estricta coordinacion con las
Jefaturas de Brigada y los Brigadistas de Comunicacion.

« Dirigir la realizacion de ejercicios de evacuacion parciales, escalonados o totales, asi como
simulacros de gabinete establecidos en el cronograma anual, evaluando la respuesta operativa
de las brigadas mediante cédulas de evaluacion de la CNPC.

o Mantener debidamente identificados, equipados y localizables a las Jefaturas de Brigada y sus
respectivos brigadistas, de forma que puedan disponer de manera inmediata de ellos en algun
accionamiento y despliegue tactico ante la activacion de un estado de alerta en el inmueble.
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Realizar recorridos de inspeccién periodicos en el inmueble para verificar la correcta
sefalizacién informativa, prohibitiva, preventiva y de obligacién (conforme a las NOM
vigentes); asi como comprobar la vigencia, carga y libre acceso de los extintores, hidrantes,
sistemas de alarma, detectores de humo y sistemas de alertamiento sismico.

Verificar fisicamente la liberacion de obstaculos en pasillos, escaleras, areas comunes y salidas
de emergencia, garantizando que los dispositivos de apertura (barras antipanico) funcionen
correctamente para asegurar una evacuacion fluida.

Determinar, cuantificar y dictaminar el tipo de equipo de seguridad, sistemas de mitigaciony
EPP que debe ser adquirido e instalado en el inmueble, con base en el diagnéstico de riesgos
y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables (NOM-002-STPS).

Aplicar, vigilar y supervisar las normas y medidas de seguridad industrial y de proteccion
ambiental establecidas, orientadas a mitigar los riesgos para los servidores publicos, los
usuarios, el patrimonio cultural bajo resguardo y la informacion fisica o digital de la Secretaria.

d) Funciones de Jefes y Jefas de Piso

Para garantizar el flujo oportuno, fidedigno y eficiente de la informacién institucional, asi como

la

activacion correcta de los sistemas de alertamiento en el inmueble, este personal ejercera las

siguientes funciones divididas en sus tres etapas operativas:

Cie
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d.1. Fase de Prevencion (Antes)

e Coadyuvar con la Coordinacion Operativa en la recopilaciéon de datos técnicos, censos e
informacién sectorizada por piso o0 area para la integracidon y constante actualizacién del
Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC).

e Mantener el padron y localizacion inmediata de los brigadistas asignados a su sector,
asegurando que conozcan sus puestos de transmision y las frecuencias o canales de radio
institucionales de emergencia.

e Coordinar y mantener actualizado el censo confidencial de personas en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo personal permanente o visitantes con discapacidad (temporal o
permanente), adultos mayores o con condiciones médicas crénicas que requieran
asistencia focalizada para su evacuacién o repliegue.

e Realizarinspecciones periddicas de los sistemas de alertamiento local (megéafonos, silbatos,
radios, interfonos y palancas de alarma) en su area de responsabilidad, reportando de
inmediato cualquier anomalia a la Coordinacion Operativa.

« Vigilar diariamente que las rutas de evacuacion, pasillos y salidas de emergencia de su piso
estén libres de obstaculos, verificando de igual forma que la sefializacion informativa e
inclusiva cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes

e Supervisar diariamente el estado fisico y disponibilidad del equipo tecnoldogico de
comunicacién asignado a su area (radios transceptores, baterias de respaldo, sistemas de
altavoces), garantizando su 6ptima operacion.
AV YA
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Colaborar activamente en la distribucion de materiales institucionales fisicos o digitales de
difusion, concientizacion y resiliencia, con el fin de consolidar la cultura de la prevencién
entre todo el personal de su piso.

d.2. Fase de Auxilio (Durante)

Activar las alertas acusticas o de viva voz internas (megafonos/silbatos) en su piso ante la
deteccidon de un fenémeno perturbador o al recibir la instruccién oficial del Puesto de
Mando.

Establecer el enlace de comunicacién bidireccional entre su piso o sector y el Puesto de
Mando, sirviendo como el Unico canal autorizado para transmitir novedades y evitar la
propagacion de rumores que generen panico colectivo.

Monitorear y reportar en tiempo real las condiciones operativas de su area (conatos de
incendio, obstrucciones sobrevenidas, presencia de humo o estado del
repliegue/evacuacion) para que el Coordinador Operativo tome decisiones tacticas.
Transmitir de forma clara, serena y contundente las instrucciones emitidas por el Puesto de
Mando hacia el personal civil y las demas brigadas operativas desplegadas en su piso.

d.3. Fase de Recuperacion (Después)

Consolidar el censo visual y el pase de lista del personal evacuado de su piso en el o los
puntos de reunién asignados, coordinandose con los brigadistas de evacuacion.
Recopilary reportar de manera inmediata a la Coordinacién Operativa el informe preliminar
de novedades de su sector, detallando el estatus de las personas (ilesas, crisis nerviosas o
lesionados bajo protocolo de triage) y dafios estructurales visibles.

Elaborary entregar una bitacora detallada de las acciones realizadas por la brigada durante
el evento (ya sea simulacro o emergencia real), aportando propuestas de mejora técnica
para la constante retroalimentacion del PIPC de las Oficinas Centrales.

e) Funciones Generales de los Brigadistas

El personal que de manera voluntaria integre cualquiera de las brigadas especializadas de la
Secretaria de Cultura tendra el compromiso de cumplir con las siguientes funciones generales,
divididas segun sus etapas de actuacidén operativa:

e.l. Fase de Prevencion (ANTES)

q‘
!»’
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e Colaborar permanentemente con su Jefatura de Brigada y la Coordinaciéon Operativa en
todas las acciones institucionales orientadas a consolidar la cultura de la prevencién, la
mitigacion y la autoproteccién entre el personal y los visitantes.

o Participar de manera activa y obligatoria en los programas de capacitacion teorica,
adiestramiento practico, especializacion y simulacros que promueva la Unidad Interna,
asegurando contar con las competencias necesarias para una respuesta oportunay eficaz.

2020
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e.2.

e.d.
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Coadyuvar en la identificacién y actualizacién del censo del personal y usuarios en
situacién de vulnerabilidad o discapacidad (temporal o permanente), adultos mayores o
personas con requerimientos médicos especificos dentro de su area de adscripcion.
Contribuir en la ejecucion de las campafas de difusion institucional, promoviendo de
manera activa la concientizacion sobre los riesgos identificados en el inmueble y
fomentando la correccion de conductas inseguras o inadecuadas frente a un riesgo.

Fase de Auxilio (DURANTE)

Brindar apoyo, auxilio y primera respuesta de manera organizada, disciplinada y planeada
ante la activacion de un estado de emergencia, actuando bajo la direccién estricta de su
Jefatura de Brigada o las instrucciones del Puesto de Mando.

Coordinarse de forma estrecha e integrada con los miembros de su propia brigada, asi
como con las demas brigadas especializadas e instancias de apoyo externo (Bomberos,
ERUM, Cruz Roja, etc.), ejecutando de manera rigurosa los protocolos contenidos en el
Plan de Emergencia.

Mantener una disciplina de comunicacion estricta, transmitiendo reportes claros sobre
incidentes o necesidades criticas observadas en su entorno inmediato hacia su canal de
mando directo, evitando interferir en las frecuencias de radio.

Fase de Recuperacion (Después)

Recopilar, sistematizar y transmitir la informacién relevante de las acciones realizadas
durante el evento (ya sea una emergencia real o un ejercicio de simulacro), de acuerdo
con la bitacora especifica de la brigada a la que pertenezca.

Participar en las sesiones de evaluacion, retroalimentacién y una sesion de
retroalimentacion post-evento convocadas por la Unidad Central tras la conclusién de una
emergencia o simulacro, aportando observaciones técnicas que permitan corregir
desviaciones y mejorar continuamente el Programa Interno de la Secretaria.

PAVYAS
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C. Estructura del Programa Interno de Proteccion Civil
C. 1. Subprograma de Prevencion

I. Calendario de Actividades y Capacitaciones 2026

PROGRAMA INTERNO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL
CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES 2026

No ACTIVIDAD SUSTANTIVA AVANCE ENE FEB MAR ABR WAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV DIC
1 SUBPROGRANMA DE PREVENCION

11 Actualizacion y firma del Acta Constitutiva de 1a Unidad Interna P

12 Difusian de la estructura oficial y asignacion de EPP a brigadistas ':

13 Actualizacidn del Diagndstico de Riesgos (Internos y Externos) E

14 Censo de personas en situacion de vulnerabilidad o discapacidad ':

15 Recarrido mensual de rutas de evacuacion y salidas de emergencia E

16 Inspeccién mensual de extintores, alarmas y alertamiento sismico ':

17 Curso tedrico-practico de induccidn para nuevos brigadistas ':

18 Talleres de especializacian por brigada (Triage, Manejo de fuego, efc.) E

18 Eampafias permanentes de difusidn interna (Folleteria, avisos digitales| ':

2 SUBPROGRAMA DE AUXILIO :

21 Actualizacidn de Directorios de Emergencia (Intemas y Externos) P

22 Actualizacion de Inventarios de Recursos Materiales de Emergencia E

23 Disefio de hipdtesis y Simulacros de Gabinete (Sesidn de mesa) E
24 Ejecucion de Simulacros Evacuacidn/Repliegue (Nacionales o Locales ':

3 SUBPROGRAMA DE RECUPERACION :

31 Revisidn y pruebas del Plan de Continuidad de Operaciones P

32 esiones de evaluacion (Debriefing) posteriores a simulacros o evento: E

33 Entrega de informes de novedades y actualizacidn anual del PIPC ':

Elaboré Autorizé
Lic. Mitzi Murguia Venegas Lic. Jorge Luis Dominguez Salia
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II. Directorio de Emergencias

PROCURADURIA DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Nombre

LIC. BERTHA MARIA ALCALDE
LUJAN
berthaalcalde@fgjcdmx.gob.mx

Domicilio

Digna Ochoa y Placido S/N,
Col. Doctores,
Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06720

Teléfono

(55) 5345-5557
(55) 5345-5500

HEROICO CUERPO DE BOMBEROS

Nombre

LIC. JUAN MANUEL PEREZ COVA
DIRECTOR GENERAL
edgar.aguilar@cdmx.gob.mx

LIC. EDGAR AGUILAR LOPEZ
DIRECTOR DE LA ACADEMIA
jguerreroz@cdmx.gob.mx

Domicilio

Calle Versalles 46, Primer Piso,
Col. San Rafael,
Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06470, CDMX

Av. Insurgentes Centro No. 95
y 97, Col. San Rafael,
Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06470, CDMX

ALCALDIA CUAUHTEMOC

Teléfono

55 5768 2532

55 5705 4319

Nombre

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA

PICCOLO
ardiv@alcaldiacuahutemoc.mx

LILIAN CHAPA KOLOFFON
DIRECTORA GENERAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PROTECCION CIVIL
lchapak@alcaldiacuauhtemoc.mx

- 2020

Margarita

Maza

www.gob.mx/cultura

Domicilio

Edif. Delegacional,
2° Piso Ala Poniente Aldamay
Mina S/N,
Col. Buenavista, C.P. 06350

Edif. Delegacional
Planta Baja Ala Oriente
Aldama y Mina S/N,
Col. Buenavista, C.P. 06350

ano de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Teléfono

552452 3105

5524 52 3100 EXT. 3120
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA COORDINACION

NACIONAL DE PROTECCION CIVIL / DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

Teléfono

Nombre

LAURA VELAZQUEZ ALZUA
COORDINADORA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL
Laura.velazqueza@sspc.gob.mx

OSCAR ZEPEDA RAMOS
DIRECTOR GENERAL
DE PROTECCION CIVIL
Oscar.zepeda@sspc.gob.mx

Domicilio

Boulevard Anillo Periférico No
3648 Piso 4 col jardines del
pedregal Alcaldia Alvaro
Obregdn CP 01904 CDMX

Anillo Periférico 3648 Piso 4 col
pedregal alcaldia Alvaro Obregon
CP 01904

5511036000 EXT. 71518
Asistente: Genoveva Solis EXT
71518

5511036000 EXT. 71528 71530
Asistente: Tania Alvarado

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

Nombre

MYRIAM URZUA VENEGAS
SECRETARIA
murzuav@sgirpc.cdmx.gob.mx

LUZ ELENA RIVERA CANO
SECRETARIA PARTICULAR
Iriverac@sgirpc.cdmx.gob.mx

Domicilio

Av. Patriotismo No. 711,
Col. San Juan, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03730, CDMX

Av. Patriotismo No. 711,

Col. San Juan, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03730, CDMX

Teléfono

5556157970

5555212507

CLINICA DE ESPECIALIDADES INDIANILLA DEL ISSSTE

Nombre

RICARDO EZEQUIEL AGUILAR
VARGAS
DIRECTOR

ZU’{.‘O

Margarita

Maza
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www.gob.mx/cultura

Domicilio

Dr. Claudio Bernard No. 85,
Col. Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc,
C.P. 06720, CDMX

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Teléfono

55514079 50
Ext. 21603 y 21604
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LOCALIZACIONES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Estacion de Bomberos “Ave Fénix”’

N DE BOMBEROS "COMANDANTE EULALIO

v Google Maps
Indicaciones para llegar en coche a ESTA!
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Estacion de Bomberos “"Comandante Eulalio Mujica Pérez" (Estacion

Cuauhtémoc / Ave Fénix)

* Nombre: Estacion de Bomberos "Comandante Eulalio Mdjica Pérez" (Estacion Cuauhtémoc / Ave
Fénix)Direccion: Av. Insurgentes Norte 95, Col. San Rafael, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06470.

* Tiempo de arribo estimado: ~13 minutos (distancia: 3.0 km).
* Nota: Al estar sobre una via principal como Insurgentes Centro, el despacho de unidades en emergencia reduce

sustancialmente el tiempo.

a 2026

Margarita

Maza

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

www.gob.mx/cultura

UBICACION

UBICACION SATELITAL

PLANTA

DIRECCION

Av. Insurgentes Norte
95, Col. San Rafael,
Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06470.
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Cruz Roja Mexicana

Google Maps

Indicaciones para llegar en coche a Cruz Roja
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CRUZ ROJA MEXICANA CRUZ ROJA

Nombre: Cruz Roja Mexicana - Sede Nacional (Hospital de Urgencias Polanco)

Direccion: Av. Ejército Nacional Mexicano 1032, Col. Polanco | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11510.

Tiempo de arribo estimado: 28 minutos (distancia: 7.7 km).

Informacion operativa: Para emergencias médicas inmediatas en la Col. Judrez, el servicio de
ambulancias prioritario suele coordinarse a través del 911 con unidades cercanas del ERUM o de la
propia Cruz Roja en la zona centro..

£y 2026
= afno de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
Margarita
www.gob.mx/cultura
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UBICACION

UBICACION SATELITAL

DIRECCION

Av. Ejército Nacional
Mexicano 1032, Col.
Polanco | Seccidn,
Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11510.
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Secretaria de Seguridad Ciudadana

Secretaria de Seguridad Ciudadana FUERZA DE SEGURIDAD

Nombre: Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (Oficinas

Centrales / Sector Judrez)
Direccion: Liverpool 136, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600.
Tiempo de arribo estimado: ~6 minutos (distancia: 850 m).

- -
J 2026
= ano de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
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UBICACION

UBICACION SATELITAL

PLANTA

DIRECCION

Liverpool 136, Col.
Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600
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DELEGACION

PROTECCION CIVIL CUAUHTEMOC

Punto B (Destino): Sede de la Alcaldia Cuauhtémoc (C. Juan Aldama S/N, Col. Buenavista, C.P. 06350,

CDMX).
Distancia total: 3.3 km aproximadamente.
Tiempo estimado de arribo: ~15 a 19 minutos (dependiendo de las condiciones del trafico en el cruce

de Insurgentes).

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
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Hospital Regional “20 de noviembre” (primera opcién)

Indicaciones para ir desde Calle Dinamarca 84, Juarez, Ciudad de México, CDMX, México

|

[

¥ Google Maps
a Centro Medico Nacional 20 de Noviembre en coche
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Centro Médico Nacional "20 de Noviembre" (ISSSTE)

Institucion: Centro Médico Nacional "20 de Noviembre" (ISSSTE)
Direccidn: Av. Félix Cuevas #540, Col. Del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez

Distancia: 7.2 km.
Tiempo Estimado de Traslado (Vehiculo de Emergencia): ~25 a 33 minutos (variable segtn el

trafico en horas pico).

Pagina 27

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

‘1‘
& ano de

Margarita www.gob.mx/cultura

Maza



. Cultura

~ Secretarfa de Cultura

Hospital Regional “Dr. Dario Fernandez” (segunda opcién)

Google Maps
Indicaciones para ir desde Calle Dinamarca 84, Juarez, Ciudad de México, CDMX, México
a Hospital General Dr. Dario Fernandez Fierro ISSSTE en coche
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Hospital General "Dr. Dario Fernandez Fierro" (ISSSTE). HOSPITAL SEGUNDA OPCION

Institucién: Hospital General "Dr. Dario Fernandez Fierro" (ISSSTE).

Direccion: Av. Revolucién #1182, Col. San José Insurgentes, Alcaldia Benito Judrez, C.P.
03500, CDMX.

Distancia total: 10.5 km aproximadamente.
Tiempo estimado de arribo (Vehiculo de Emergencia): ~35 a 39 minutos.
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‘?;.‘ ano de
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Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
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UBICACION

UBICACION SATELITAL

PLANTA

DIRECCION

Av. Revolucion #1182,
Col. San José
Insurgentes, Alcaldia
Benito Juarez, C.P.
03500, CDMX.
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Hospital Regional “iro de octubre” (tercera opcion)

% Google Maps
Indicaciones para ir desde Calle Dinamarca 84, Juarez, Ciudad de México, CDMX,

México a Hospital Regional 1° de Octubre ISSSTE en coche
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Hospital Regional "1° de Octubre" (ISSSTE)

Institucién: Hospital Regional "1° de Octubre" (ISSSTE)

Direccion: Av. Instituto Politécnico Nacional #1669, Col. Magdalena de las Salinas, Alcaldia
Gustavo A. Madero, C.P. 07760, CDMX.

Distancia total: 9.0 km aproximadamente.

Tiempo estimado de arribo (Vehiculo de Emergencia): ~35 a 40 minutos.

. 2026

DOCTORES DAl DITERA
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HOSPITAL TERCERA OPCION
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UBICACION

UBICACION SATELITAL

PLANTA

DIRECCION

Av. Instituto Politécnico
Nacional #1669, Col.
Magdalena de las
Salinas, Alcaldia Gustavo
A. Madero, C.P. 07760,
CDMX.
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Recomendaciones Hospitalarias

"La integracion de tres opciones hospitalarias en el PIPC obedece al
principio de redundancia operativa y gestion analitica de riesgos;
garantiza que ante escenarios de saturacion meédica, colapso de
infraestructura o blogueos viales en las arterias principales de la
demarcacion, la Brigada de Primeros Auxilios y/o Servicio Médico

cuenten con alternativas viables y rutas preestablecidas para asegurar UBICACION
la atencion médica oportuna y la preservacion de la vida del personal UBICACION SATELITAL
de la Secretaria de Cultura." PLANTA

RECOMENDACION PARA LA ATENCION HOSPITALARIA HOSPITALES DE TERCER NIVEL

= ano d", Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
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IIl. Identificacion de Riesgos Internos

CENSO DE POBLACION

CONCEPTO NUMERO DIAS HORARIO
Personas que laboran (de planta) 800 aprox. Ignes @ 8:00 a 21:00
viernes

Personas que laboran (eventual)

lunes a

Maximo de visitantes recibidos durante el dia 65 aprox. . 8:00 a 21:00
viernes
. i . . lunes a
Capacidad maxima que puede alojar el inmueble 1,200 aprox. .
viernes
L . - . . lunes a
Horario critico por recepcion de visitantes o actividades propias 9:00 a 15:00 viernes

Croquis de Ubicacion
Coordenadas: 19°25'32.41"N 99°09'26.65"W

- 'AC‘ Oifamarca 84

/

FOTO DE LA FACHADA

EY 2026
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Descripcion General

Aio de construccion 1970 aproximadamente

Nudmero de niveles 11 niveles (1 planta baja, 3 niveles de estacionamiento, 7pisos).

Superficie del terreno | 2,475,70 m2
Superficie de
construccion

12,604, 79 m2

Propiedad Inmueble arrendado

La estructura tiene una cimentacion que consta de un cajon de
compensacion parcial de 3.45 altura bajo el nivel de sétano, con
contratrabes de 3 metros de peralte, bajo las cuales se encuentran 161
pilotes de concreto de seccién triangular equilatera de 65 centimetros
por lado, hincados hasta la profundidad de 31.5 metros desde nivel de
calle, segun describen datos técnicos originales.

Tipo de Cimentacidn

(Datos obtenidos de la Constancia de Seguridad Estructural Vigente)

Descripcion del Inmueble

Areas_de X Cocineta X | Sala de Estar ngeta <?|e X | SITE X
trabajo Vigilancia
Sanitarios X | Cocina Estacionamiento | X | Comedor X | Recepcion X
Escaleras X | Vestibulo Sétanos X | Bodegas X | Oficinas X
Cuarto de Estacion de
Direccion X | Gerencia ) X | Emergencia Subestacion | X
Maquinas T
eléctrica
Tinacos Cisterna | X | Almacén X cargay Accesos
Descarga

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
A la fecha de emision del presente programa los mantenimientos preventivos y correctivos se
encuentran realizados.

ae 2020
5 110 de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
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Materiales y Residuos Peligrosos

1  (Utilizan materiales peligrosos? NO N/A protocolo
;Se almacenan
2 ¢ N/A
adecuadamente? /
;Utilizan la senalizacion
(4
N/A
. adecuada? /
;Cuentan con hojas de datos
4 ¢ ) N/A
de seguridad?
:El personal ha recibido
5 ¢ELP N N/A
capacitacion?
Equipo de Seguridad, Fijo y Mdvil
Sistema de Alertamiento
No. Descripcién Equipo
1 Sistema de alertamiento Megafonos Silbatos Radios
2 Hidrantes 32 equipos
Sistema de bombeo para L Combustién
3 hi Eléctrica )
idrantes interna
. . Capacidad
4 (Cisterna para hidrantes 80,000 litros
Extintores Operables PQS 237 equipos
6 Botiquines de primeros portatiles 3
auxilios
7 53;;&)5 y servicios de Camilla marina Servicio Médico Planta de luz

Equipo de identificacion personal para los brigadistas

No. CONCEPTO SI NO

1 Chalecos 120

2 Cascos 90

3 Gorras X

4 Brazaletes 40

5 Silbatos 10

6 Lamparas X m
7 Equipo contra incendio 237 ©
8 Equipo de rescate (CAMILLAS) 4 5
9 Megafono o Altavoz 8 &

2020
ano d¢
Ma:'garita

Maza

A,

www.gob.mx/cultura

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200




Cultura

Secretarfa de Cultura

Sistema de Bombeo para hidrantes

1  Eléctrico
2 Combustién Interna
3 Cisterna para Hidrantes con capacidad

Extintores operables

No. Tipo de extintor Cantidad
1  Polvo quimico seco (PQS) 175
2 Bioxido de Carbono (CO2) 6
3 Detectores de Humo 201

Botiquines de Primeros Auxilios

No.
1 Piso7 1
2 Piso6 1
3 Planta Baja 2

Equipo de identificacion personal

No. Descripcion Cantidad
1 Chalecos 125
2 Cascos 64
3 Silbatos 16
4 Brazaletes 0
vl 2026 : . . ,
= ano de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Margarita

Maza

www.gob.mx/cultura

Pagina 34



Cultura

Secretarfa de Cultura

Areas Existentes en el Inmueble
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Punto de Reunion Externo

UBICACION

e : ZONA DE
—es=——— MENOR RIESGO = MENOR RIESGO :

PUNTO DE REUNION
EXTERNO Y

(rEE. |
DF MANDO : PUESTO DE MANDO

PUNTO DE REUNION EXTERNO

Punto de reunién externo: se ubica en el cruce de la Aw. Chapultepec y la calle
Dinamarca, con un drea aproximada de 792.92 m2.

En el Plan de Emergencia para Sismos, se estipula que, con el apoyo del personal 1 o
de seguridad privada, se colocaran conos y/o trafitambos para restringir el flujo

vehicular, garantizando asi una zona segura y facilitar la concentracion de los
evacuantes.
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MAPAS DE RIESGOS ™
EXTERNOS

INMUEBLE

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc,
CDMX

SECRETARIA DE CULTURA

UBICACION
CROQUIS DE LOCALIZACION A
500 M.
— . : s
Escuela Secundage St
Diurna/N°® 3-Héroes*: e
f-.: L = Yo
DIRECCION
Escuela

Secundaria Diurna
N° 3 "Héroes de

Chapultepec”
Av Chapultepec 183, Juarez, Cuauhtémoc, 06700 Ciudad de México, CDMX SECUNDARIA
"Se evalua si la cercania de esta institucion educativa podria generar alguna
interferencia o conflicto operativo con el uso del punto de reunién externo, el cual se
proyecta ubicar en la interseccion de la Av. Chapultepec y la calle Di a."

e
Y 2026
= ano d‘: Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
Margarita
www.gob.mx/cultura

Maza

Pagina 37



:
Y
N

. Cultura

Secretarfa de Cultura

Hotel Benedicta

-~

Wanderlust District
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C. Marsella 28, Juarez, Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de México, COMX RESTAURANTE

1‘

Este hotel cuenta con el restaurante 'El Asado Argentino', el cual representa un
riesgo medio-bajo por el uso de Gas LP. Una fuga en sus lineas de servicio o tanque
estacionario pondria en riesgo potencial al personal que labora en la Secretaria de
Cultura, asi como a sus visitantes.

ano de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
Margarita
www.gob.mx/cultura

Maza

UBICACION

UBICACION SATELITAL

PLANTA

D

filtenss

DIRECCION

Hotel Benedicta

C. Marsella 28, Juarez,
Cuauhtémoc, 06600
Ciudad de México,
CDMX

Pagina 38



Cultura

Secretarfa de Cultura

Principios generales de la Sismicidad en la Ciudad de México

¢Por qué tiembla en la Ciudad de México?
Para entender por qué se mueve el suelo bajo nuestros pies, marquemos dos cosas: un
rompecabezas y un plato de gelatina.

El Rompecabezas (El origen lejano): Nuestro planeta Tierra parece liso por fuera, pero su corteza
en realidad esta rota en pedazos gigantes llamados placas tecténicas. Estas piezas flotan y se
mueven muy lento, como lanchas en el agua. México esta encima de una pieza grande (la Placa
Norteamericana) y cerca de la costa del Pacifico hay otra pieza (la Placa de Cocos) que empuja
hacia nosotros y se mete por debajo de nuestro territorio. Cuando estas piezas se atoran y de
repente se destraban, liberan una fuerza enorme que viaja por la tierra en forma de ondas, como
cuando lanzas una piedra a un lago.

La Gelatina (Lo que pasa en la CDMX): Aunque esos choques ocurren lejos, en las costas de
estados como Guerrero o Michoacan, las ondas viajan y llegan hasta la Ciudad de México. Aqui
viene el problema: gran parte de nuestra ciudad esta construida sobre lo que antes eran lagos
blandos y con mucha agua. Si pones una figura de plastico sobre una mesa de maderay le pegas
a la mesa, la figura casi no se mueve; pero si pones la figura sobre una gelatina y mueves el plato,
la gelatina se bate y se mueve muchisimo mas. Eso pasa aqui: el suelo de la CDMX amplifica las
ondas sismicas, haciendo que el movimiento se sienta mas fuerte y dure mas tiempo.

Ademas, el propio suelo de la ciudad tiene pequefias grietas locales (fallas) que a veces se
acomodan y causan "microsismos", que son como pequefios brincones rapidos.

1. ;Qué es un sismo?
Los sismos son la representacién del movimiento del suelo y pueden generarse de dos formas:

¢ Sismos naturales: Son todos los movimientos del terreno que ocurren sin la intervencion
humana. Se generan por el choque o acomodo de las placas tectdnicas, el quiebre de fallas
superficiales, el deslizamiento de tierra en cerros y laderas, o el hundimiento del suelo
(colapsos).

¢ Sismos artificiales: Son los movimientos provocados por las actividades del ser humano. Van
desde las vibraciones cotidianas que causan los autos y camiones al circular, hasta las
explosiones con dinamita en minas, excavaciones de tuneles, grandes industrias o eventos
sociales masivos. Estos movimientos suelen ser pequefios, pero los instrumentos de
monitoreo (sismografos) los detectan claramente.
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2. Tipos de Sismos Tectdnicos

La capa mas superficial de la Tierra (litosfera) estd formada por grandes bloques que embonan
entre si como un rompecabezas. Como estas piezas estan en constante movimiento, chocan y se
rompen de diferentes maneras, generando cuatro tipos principales de sismos:

A) Sismos interplaca o de subduccién (Los mas comunes y destructivos)

¢Qué son?: Ocurren justo en el limite donde dos placas chocan de frente (limite convergente). En
México, se producen cuando la placa de Cocos y la placa de Rivera se meten debajo de la placa
Norteamericana.

Caracteristicas: Representan el 85% de los sismos en el pais. Son los mas destructivos, ocurren a
profundidades menores a los 40 kildmetros y suelen avisar con sismos mas pequefios antes
(premonitores) y dejar muchos sismos después (réplicas), porque la roca a esa profundidad es
muy rigida y se rompe como vidrio.

Peligro extra (Tsunamis): Como ocurren cerca de la costa, si la ruptura es muy grande, levanta el
suelo marino y genera olas gigantescas. Un ejemplo fue el sismo de Colima-Jalisco de 1995
(Magnitud 8.0), que provocé olas de mas de 5 metros de altura.

Ejemplo histérico: El gran sismo del 19 de septiembre de 1985 (Magnitud 8.1).

B) Sismos intraplaca o de profundidad intermedia
¢Qué son?: Ocurren un poco mas abajo, dentro de la placa oceanica que ya se meti6é debajo del
continente, cuando esta se dobla o se rompe por la presion.

Caracteristicas: Representan el 5% de los sismos. En México ocurren a profundidades de entre 40
km y 250 km. Aunque ocurren mas profundo que los de subduccion, liberan tanta energia que
causan desastres graves en las ciudades del centro del pais.

Ejemplos histéricos: El sismo del 07 de septiembre de 2017 en el Golfo de Tehuantepec (Magnitud
8.2) y el del 19 de septiembre de 2017 en los limites de Morelos y Puebla (Magnitud 7.1).

C) Sismos superficiales o corticales (Los sismos locales)

¢Qué son?: Ocurren a muy poca profundidad (menos de 35 kilémetros) debido a fracturas o fallas
geoldgicas dentro de la misma placa Norteamericana, especialmente a lo largo del Eje Volcanico
Mexicano.

Caracteristicas: Son poco frecuentes y sus magnitudes suelen ser menores que los de la costa. Sin
embargo, como ocurren justo debajo de las zonas donde vive la mayor parte de la poblacién
(incluyendo la CDMX), pueden provocar dafios muy graves en areas concentradas.
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Ejemplos histéricos: El sismo de Acambay en 1912 (Magnitud 7.0) que destruyd varios pueblos del
Estado de México y afectd a la capital, y el sismo de Xalapa en 1920 (Magnitud 6.4) en Veracruz.

D) Sismos pluténicos o profundos

¢Qué son?: Son sismos que ocurren a profundidades extremas, entre los 300 km y 900 km bajo la
superficie, donde la Tierra ya no es tan rigida.

Caracteristicas: Son muy raros, representando apenas el 3% del total. Aunque liberan muchisima
energia, como ocurren tan profundo, sus ondas llegan muy debilitadas a la superficie, por lo que
casi no se sienten, aunque su movimiento puede registrarse en areas muy extensas. Se originan
por cambios bruscos en los minerales de las rocas debido al calory la presion extrema (implosiones
o explosiones moleculares).

3. Las Réplicas: El camino hacia el equilibrio

Cuando ocurre un sismo grande (sismo principal), las rocas y las placas tectdnicas sufren un gran
esfuerzo y quedan desacomodadas. Para liberar la tensién que quedd atrapada y volver a un
estado de calma, la tierra sigue moviéndose. A estos sismos posteriores se les llama réplicas.

Las réplicas son siempre de menor magnitud que el sismo principal y van disminuyendo en
frecuencia con el paso de los dias, semanas o incluso meses.
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V. Disposiciones y Normas de Seguridad

V.1. Senalizacion:

1. Informativa

SIGNIFICADO COLORES FORMA SiIMBOLO EJEMPLO
SILUETA HUMANA AVANZANDO HACIA E (_J&
LA UBICACION DE UNA SALIDA |  SEGURIDAD: VERDE AL UNA Sﬁ&%ﬂg%ﬁé‘ggﬁ&‘f" UNA
DE EMERGENCIA CONTRASTE: BLANCO
TEXTO: SALIDA DE EMERGENCIA e
SEGURIDAD: AZUL
LUGAR RESERVADO PARAPCD | CONTRASTE: BLANCO CUADRADO FIGURA HUMANA EN SILLA DE RUEDAS
LA DIRECCION DE UNA RUTA DE < FLECHA INDICANDO EL SENTIDO
EVACUACION ENELSENTIDO |  ScaurDRD: VERDE CUADRADO REQUERIDO DE LA RUTA DE
REQUERIDO ' EVACUACION
SEGURIDAD: VERDE FIGURA HUMANA RESGUARDANDOSE
ZONA DE MENOR RIESGO CONTRASTE: BLANCO CUADRADO TEXTO: ZONA DE MENOR RIESGO
SEGURIDAD
UBICACION DEL LUGAR DONDE !
SE DAN LOS PRIMEROS SEGURIDAD: VERDE CUADRADO CRUZ EQUIDISTANTE
CONTRASTE: BLANCO
AUXILIOS
PUNTO DE REUNION O N ¢
ZONA DE CONTEO DONDE SE ! CUATRO FLECHAS °
CONCENTRARAN LAS i it CUADRADO EQUIDISTANTES DIRIGIDAS 7R
PERSONAS EN CASO DE : HACIA UN PUNTO o
EMERGENCIA sl
SILUETA HUMANA AVANZANDO HACIA
LA UBICACION DE UNA "
ESCALERA DE EMERGENCIA EN ngmgfgg’fm’& RECTANGULO KN BRI L e R D SONLNA SALIDA DE
EL SENTIDO REQUERIDO ' EMERGENCIAY |

TEXTO: SALIDA DE EMERGENCIA
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2. Senales de Prohibicion

SIGNIFICADO COLORES FORMA SiMBOLO EJEMPLO
SEGURIDAD:ROJO | CIRCULO CONUNA |UN CIGARRO ENCENDIDO, EN COLOR %
PROHIBIDO FUMAR CONTRASTE: BLANCO DIAGONAL NEGRO ;
NOUTILICE ELELEVADOR | sreioinan r0io | lRouLo conuna | UNELEVADOR EN COLOR NEGRO
EN CASO DE INCENDIOO | SEGURIDAD: ROJO | AR Lo TEXTO: NO UTILIZAR EN CASO DE
DE SISMO : EMERGENCIA

NO UTILIZAR
EN CASO DE
EMERGENCIA

3. Seiiales de Obligacion

SIGNIFICADO COLORES FORMA SsiMBOLO EJEMPLO
REGISTRO OBLIGATORIO SEGURIDAD: AZUL i ;
PARA ACCESO CONTRASTE: BLANCO ClREUED BOLIGRAFQ.

V.II Plan para Atencion de Personas con Discapacidad

La Ciudad de México enfrenta el impacto de fendmenos naturales y humanos como: sismos,
incendios, inundaciones, que pueden poner en peligro el bienestar de la poblacién, en particular
de las personas con discapacidad (PcD).

Es compromiso del gobierno de la ciudad de México garantizar la seguridad de la poblacién, sus
bienes y entorno, por lo que difunde esta quia de prevencion y preparacién en situaciones de
emergencia para las personas con discapacidad, a fin de que iniciativa privada y sociedad, se
sumen realizando acciones preventivas que contribuyan a fomentar su autoproteccion,
generando al mismo tiempo equidad, inclusién, autonomia y seguridad para que hagan frente y
disminuyan los riesgos a los que todos estamos expuestos.

La guia completa esta planeada para participar de forma ordenada ante situaciones de alto
riesgo, identificando paso a paso las acciones a seguir con protocolos especificos para coadyuvar
con las personas con discapacidad.
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¢Quiénes son las personas con discapacidad (PcD)?

La convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad las define como
aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales, o sensoriales a largo plazo, que
al interactuar con diversas barreras pueden impedir su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Hay que estar conscientes que todos estamos en riesgo de adquirir algun tipo de discapacidad
en cualquier momento de la vida, o alguien cercano a nosotros, por lo que es importante conocer
las medidas basicas de prevencion y atencidén en caso de emergencia para la incorporacion de las
PcD a entornos accesibles.

1. Tipos de Discapacidad

Fisica™:

Es la secuela o malformaciéon que deriva de una afeccidén en el sistema neuromuscular a nivel
central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento y la postura,
y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas

Sensorial®:

Es la deficiencia estructural o funcional de los érganos de la visién, audicién, tacto, olfato y gusto,
asi como de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Intelectual’:

Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del pensamiento razonado,
como en la conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar con las barreras que le impone
el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

Mental®:

A la alteracién o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que aunado a una sucesion
de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su pleno
desarrollo y convivencia social, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los demas.

o . ZULO 1. Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
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a. Prevencion (antes)

El compromiso que tiene la Secretaria de Cultura es fomentar entornos accesibles que generen
mayor autonomia e independencia.

a.1.-Accesibilidad total para cualquier limitaciéon funcional:

e Rampas, Pasamanos, declives adecuados.

e Pasillos amplios para transitar que incluyan guias tactiles

e Alertamientos especiales visuales y auditivos (luces, intermitentes, alarmas).

¢ Iluminacion de emergencia en pasillos con soporte de energia independiente en rutas de
evacuacion primaria.

e Sefales para PcD; para todo tipo de limitacion disfuncional (tactiles, visuales, auditivas y
en braille).

e Altura de picaportes, contactos, apagadores, botones de alarma adecuados a todas las
necesidades.

e Es necesario consultar a las PcD para realizar las adecuaciones oportunas de los espacios.

e Si se padece alguna alergia, enfermedad crénica o afeccion medica especifica, se
recomienda usar un brazalete o una identificacion.

a.2.-Presencia de Grupos de Apoyo Especial (GAE) para PcD.

Los inmuebles de la Ciudad de México cuentan con sus brigadas internas de proteccién civil;
personas capacitadas, equipadas y coordinadas que aplican sus conocimientos para implementar
medidas de proteccion civil.

Sin embargo, se fomenta constituir grupos de apoyo especial, que brinden ayuda a quienes lo
necesiten en momento de emergencia.

De preferencia las PcD deben realizar sus actividades cotidianas en plantas bajas para su rapida
evacuacion en caso de ser necesario, como en un incendio.

a.3.-Conocer el programa interno de proteccion civil.
Toda PcD debe conocer el programa interno de proteccién civil del inmueble donde labore, y tener
su plan familiar en el hogar, a fin de que sepan cémo prevenir y actuar en caso de emergencia.

a.4.-Ubicar zonas de menor riesgo.

Es importante que se conozcan las zonas de menor riesgo, que permitan a las PcD permanecer
protegidas durante una emergencia. Mientras mas limitaciones tengan, mas importante sera
crear lugares seguros, especialmente si no pueden agacharse, cubrirse o desplazarse.
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En un sismo, las personas con algun tipo de discapacidad deben resguardarse en sus zonas de
menor riesgo, pasado el fendmeno deberan evacuar.

Zona de menor riesgo:
e Lejos de vidrios que pudieran romperse y objetos que pudieran caer.
e Aislados de lugares donde se almacenan materiales peligrosos.
e Las columnasy muros de carga son zonas de menor riesgo.

Se debe asegurar la muebleria pesada a las paredes, no poner objetos pesados y voluminosos en
estantes, asegurar objetos de decoracion.

a.5.-Tener un equipo de emergencia.

Contar con un equipo de emergencia adecuandose a las necesidades de las PcD: alimentos, agua,
medicamentos, informacién médica, linterna con baterias, baston, oxigeno, nebulizador, medidor
de glucosa, articulos de higiene, radio con baterias, teléfono celular, cubrebocas, listado de
personas para contactar, articulos necesarios para animales de servicio, guantes gruesos, un
silbato, lentes, encendedor, equipo de primeros auxilios.

En caso de utilizar equipos esenciales de supervivencia (oxigeno embotellado soportes de vida),
deberan ser asegurados y protegidos.
Antes de que exista alguna emergencia se debe analizar con ellos que tipo de auxilio necesitaran.

a.6.-Realizar simulacros.

El conjunto de las PcD y Grupo de Apoyo Especial (GAE) deben realizar los procedimientos
establecidos, practicar simulacros para todas las hipétesis (sismo, incendio, fuga de gas, etc.), y
evaluar los resultados.

La comunicacién es muy importante, siempre debemos dirigirnos a ellos con respeto,
hablarles de frente y a la altura adecuada de sus ojos y boca.

2. Recomendaciones en caso de una emergencia, segun el tipo de Discapacidad
Fisica

La PcD debera identificar las partes de su cuerpo con sensibilidad reducida o nula y comunicarla
al Grupo de Apoyo Especial (GAE), para que puedan ser revisadas y determinar si existe alguna
lesidn, en caso de que no pudiera examinarse por si mismo durante una emergencia.

LY 2026
j 110 de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Margarita www.gob.mx/cultura
Al \272

Pagina 46



Cultura

Secretarfa de Cultura

2.1. Sensorial:

a. Visual

e Se debe disponer de un bastén largo extra, para desplazarse en caso de que los muebles
hayan cambiado de posicidn ante la emergencia.

e Marcar todos los materiales para casos de emergencia con cinta fluorescente.

b. Auditiva

¢ Anteunaemergencia, laforma en que se emite una sefial de advertencia debe ser especial,
con luces o mostrarle un letrero, se debe tener a la mano lapiz y papel para comunicarse
por escrito.

2.3. Mental
Una persona con discapacidad mental siempre o casi siempre se encontrara acompafiada de un
familiar o amigo, por lo que se debera revisar si requieren apoyo. Establecer qué hacer

2.4. Intelectual
Identificar con apoyo de la persona, el tipo de ayuda que requiere ante emergencia, con el
proposito de conciliar las acciones correctas y adecuadas en el desarrollo del evento.

b. Auxilio (Durante la emergencia)
Se debe ofrecer apoyo y esperar que lo acepten, no hay que precipitarse sin consultar primero.

b.1. Discapacidad Fisica
Mantener las rampas y las puertas con accesos para sillas de ruedas o andaderas sin obstaculos.
(Una persona con discapacidad fisica, es capaz de circular con o sin ayuda de personas a través
de la ruta de evacuacion, para llegar a una zona de menor riesgo).
o Utilizar las sefiales para orientar a las PcD hacia las zonas de menor riesgo.
e Sise auxilia a una PcD que camina despacio, con el apoyo de bastones o muletas, procurar
ir al ritmo de ella y evita darle traslados de mas.
¢ No tomar las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos que utilice
la persona sin previa autorizacion.
e Procurar que las ayudas técnicas estén disponibles cerca de él o ella (Silla de ruedas,
prétesis, bastones, muletas).
e Si la persona con movilidad reducida usa muletas o bastén, tal vez pueda utilizar las
escaleras.
e Las personas en sillas de ruedas pueden necesitar apoyo para pasarse de una silla a otra
(silla de emergencia), evita aplicar presién a las extremidades o en el pecho.
e Sies posible, sugerir a la persona que mantenga siempre una linterna en la silla de ruedas,
asi, en caso de suspension de energia eléctrica se podra contar con iluminacién.
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b.2. Discapacidad Sensorial:

% Visual

Siempre se debe preguntar antes de ayudar, respeta el espacio personal e identificate antes de
tener un contacto fisico. Decir nuestro nombre y funcién, explicarle en todo momento lo que
sucede, es importante informarle anticipadamente las secciones a seguir.

e Cuando hablemos con la PcD visual, no se debe mirar hacia otros lados para que perciba
claramente nuestra voz.

e Sipide apoyo para acompafarlo, se debe permitir que te tomen del brazo o del hombro y
caminar ligeramente adelante (preferentemente medio paso); esto permite a la PcD sentir
cambios de direccion o de nivel (rampas, escaleras) en el desplazamiento.

e Se debe estar dispuesto a ayudar para leer, o para acercarla a un lugar.

e Asegurar que el trayecto a la ruta de evacuacion o zona de menor riesgo esté libre de
obstaculos.

e Mantener las puertas o ventanas totalmente cerradas o totalmente abiertas.

e Informar en qué lugar se ubican, se debe de ser especifico, usar referencias del tipo “detras
de ti” “a tu derecha” “izquierda”. Utilizar gestos o indicaciones hechas con la mano, seran
percibidas Unicamente por personas con debilidad visual.

e No tocar el baston o al perro guia de las personas, esta trabajando, no necesita
distracciones.

% Auditiva
Hablar de frente a la PcD auditiva, vocalizar claramente.
Es conveniente que los miembros de los grupos de apoyo especial conozcan la lengua de sefias

mexicana (LSM). Por lo menos para comunicar expresiones basicas como “peligro”, “tranquilo”,
“calmado”.

Acuerda con la PcD las sefias requeridas para comunicarle los distintos tipos de emergencias.
Puedes utilizar tarjetas con imagenes, o acordar el prender y apagar el interruptor de las luces
como sefial para llamar la atencion.

Es conveniente utilizar un ritmo sereno. Permite que tus palabras sean leidas y entendidas por el
sordo hablante. Se debe usar frases cortas y sencillas, esto ayudara a una mejor lectura labial.

Los miembros del Grupo de Apoyo Especial (GAE) deberan portar siempre una libreta con
mensajes visuales predisefiados que orienten las acciones para seguir durante la emergencia.

Las PcD deben familiarizarse de antemano con todas las vias de escape y con la ubicacion de las
puertas o salidas de emergencia de cada piso del edificio en el que trabaje, viva o se encuentre
de visita.
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b.3. Discapacidad intelectual

Usar lenguaje simple, claro y frases cortas al dar indicaciones.

Es importante primero garantizar la tranquilidad de la persona, debemos explicarle lo que tiene
que hacer de modo sereno.

Las personas con discapacidad intelectual pueden mostrar dificultad en reconocer y responder
ante una emergencia, si no estan debidamente informadas.

Tal vez tengan dificultad en responder a instrucciones que involucren mas de un numero de
acciones y pueden confundirse. Recurrir en caso de que sea necesario, al apoyo de imagenes para
explicar los pasos a seguir.

Las PcD a través del Grupo de Apoyo Especial (GAE) deberan incluir materiales de comunicacion
en su mochila que cualquier persona sepa usar, si la PcD carece de lenguaje convencional, incluir
fotos, laminas o frases cortas. Acompafarlos durante la emergencia tanto como sea posible,
dado que su sentido de orientacion puede ser limitado.

b.4. Discapacidad Mental

En este tipo de discapacidad, la persona puede tener una interpretacion y respuesta inadecuada
ante la emergencia, por ejemplo, si una persona sufre crisis conductual, su respuesta podria ser
de agitacion, inquietud, alboroto, célera o huida.

Siempre se debe preguntar antes de ayudar, respetar su espacio personal. No tocar a la persona,
nunca hablar en tono alto, mantener un timbre de voz tranquilo. El estrés puede afectar la
capacidad de desempefio de la persona.

Se debe ser paciente, una persona con discapacidad mental (psicosocial) puede realizar
comentarios inapropiados y no comprender cédigos sociales, ni darse cuenta de que ha ofendido
a alguien.

Explicar lo que esta pasando y lo que van a hacer. Asegurarse que si toma medicamentos los
lleve con él o ella.

Si la PcD se encuentra agitada o descompensada, podria requerir medicamentos y cuidados
especiales, por lo que debe trasladarse de inmediato a un centro de salud.
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c. Evacuacion y Recuperacion (Después del sismo)

Una vez que el movimiento ha cesado por completo, la Unidad Interna ordenara la evacuacion
del inmueble.

Prioridad de Evacuacion: Las PcD que se encuentren en la planta baja evacuaran de inmediato
junto con su Grupo de Apoyo Especial (GAE) hacia el Punto de Reunién Externo. Las PcD en
niveles superiores esperaran a que las escaleras se despejen del flujo general de personas para
evitar colisiones o caidas en ambas escaleras.

Uso de Escaleras y Desplazamiento:

o Sillas de ruedas: Si se requiere bajar escaleras y no hay elevadores de emergencia
operativos (esta prohibido usar elevadores comunes), se aplicara la técnica de traslado en
peso con el apoyo de al menos dos o tres brigadistas, asegurando no presionar el pecho
del pasajero. La silla de ruedas propia se bajara después si es seguro hacerlo.

Atencién en el Punto de Reunién:
e El Grupo de Apoyo Especial (GAE) asegurard que la PcD se encuentre en un espacio
coémodo dentro de la zona de seguridad, lejos de cables o fachadas peligrosas.
e Revision Fisica: En el caso de personas con discapacidad fisica con sensibilidad reducida,
el GAE ejecutara una revisién visual rapida para descartar heridas o contusiones que la
persona no pueda sentir.

e Apoyo Psicosocial: Si una persona con discapacidad psicosocial presenta una crisis de
agitacion o paranoia extrema por el evento, se le aislara del ruido general y, si se cuenta
con su botiquin personal, se le asistira con sus medicamentos o se coordinara su traslado
inmediato al puesto de atencién médica.
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Normas Generales de Seguridad dentro de las Instalaciones

Para facilitar el acceso y el transito de todo el personal de la Secretaria, es necesario que
porte su gafete de identificacion personal durante su permanencia en las instalaciones.
Los visitantes que deseen ingresar mas alla de las oficinas de acceso directo, se les facilitara
un gafete de visitante en el médulo de recepcion, mismo que portara en lugar visible
durante su permanencia en las instalaciones, para lo cual dejara en esa area una credencial
personal oficial vigente, la cual le sera devuelta al abandonar el edificio.

El personal de seguridad no permitira o impedira el acceso a vendedores ambulantes, asi
como la introduccion de todo tipo de alimentos o mercancias para venta, o a personas en
estado inconveniente.

La apertura parcial de un area y el acceso del personal a la misma en horarios y dias no
laborables se permitira excepcionalmente con la autorizacion escrita del Coordinador de
Recursos Materiales y Servicios Generales a peticiéon del Coordinador Administrativo y/o
Director de area u Homologo del area correspondiente.

El acceso al estacionamiento en horas y dias habiles sera mediante el uso de tarjeton
asignado, asi como el gafete del conductor y sus ocupantes.

Los visitantes de los mandos superiores podran hacer uso del estacionamiento institucional,
cuando se solicite el acceso previamente y con la debida autorizacidon al departamento
correspondiente.

El personal de seguridad revisara los portafolios, paquetes y bultos voluminosos evitando
gue ingresen aquellos que contengan mercancias y objetos diferentes a los de trabajo o
sustancias peligrosas.

El acceso a las areas restringidas donde se localizan los equipos e instalaciones estratégicas
del edificio se realizara solo con la debida autorizacién de la persona facultada y con el
acompafiamiento y coordinacién de la Subdireccion de Seguridad ya que se debe mantener
un estricto control.

La salida de bienes de la Secretaria de Cultura solo podra realizarse mediante autorizacidon
escrita del servidor publico designado por el area responsable y del personal de seguridad.
La salida de documentos en carpetas o cajas Unicamente podra realizarse con la
autorizacion escrita del responsable del area correspondiente con la supervisién de
Seguridad.

La transportacion de materiales y bienes muebles en el elevador debera realizarse previa
autorizacion en los horarios establecidos y bajo la supervisién del personal de seguridad y
de Proteccion Civil.

Los servidores publicos deberan abstenerse de introducir y utilizar aparatos eléctricos no
asignados por la Secretaria de Cultura y que puedan provocar sobrecargas de energia
(radios, televisores, cafeteras, refrigeradores, parrillas etc.)

No deberan realizarse reparaciones por cuenta propia en los equipos e instalar en sus areas
de trabajo (teléfonos, contactos etc.), para tales efectos se reportaran las anomalias a la
Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Con el propésito de mantener libres las aéreas de circulacion y vias de escape para casos
de emergencia, se evitara la ubicacién de muebles, bultos y objetos que las obstaculicen.
Como medida preventiva el personal de seqguridad ubicado en la rampa de acceso vehicular
revisara cajuelas e interiores de los vehiculos que ingresen o abandonen las instalaciones
de la Secretaria de Cultura.

Queda prohibido introducir al edificio todo instrumento, maquina o artefacto apto para
agredir, tales como armas de fuego o punzo cortantes, productos téxicos u otros, siendo
sin excepcion los Unicos autorizados para portar arma de fuego dentro de las instalaciones
el personal comisionado de la Policia.

Con el objeto de disminuir la sustraccién, robo o pérdida de bienes propiedad particular o
de la Secretaria de Cultura, se recomienda abstenerse de introducir articulos de valor que
no son utilizados en sus actividades rutinarias de trabajo.

1. Supervisor del Servicio de Seguridad

a) Este cargo sera desempefiado por un elemento de la Policia Auxiliar, vistiendo ropa de trabajo
(uniforme), con la finalidad que tenga un mayor desenvolvimiento entre el personal y
funcionarios que laboran en la Secretaria de Cultura, el cual sera designado por el sector que
presta los servicios de Seguridad y vigilancia.

b) Tendrd como misién principal mantener a los vigilantes de seguridad bajo supervisién
directa, verificando que se cumplan las consignas generales y se guarden los lineamientos y
directivas emitidos por el Administrador del edificio.

c) Sera responsable del buen funcionamiento del servicio de seguridad debiendo coordinar
las siguientes actividades:

!q‘

N

Verificar que se capacite al personal por medio de procedimientos y seminarios.
Supervisar el cumplimiento de las consignas generales y particulares.

Aplicar correctivos disciplinarios al personal a su cargo.

Mantener comunicacion directa con la Administracion del edificio y de la Coordinacion de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Realizar supervisién a los servicios montados dentro y fuera del edificio.

Mantener labores administrativas con el Sector de la Policia Auxiliar tales como altas,
bajas, faltas, etc.

Supervisar el servicio en turno, verificando que el personal se presente puntual y
debidamente uniformado.

Efectuar constantes recorridos por las instalaciones y sus inmediaciones y mantener
observacién constante a fin de detectar amenazas o riesgos.

Tomar decisiones en total coordinacién con el responsable de Seguridad.
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d) Supervisar que el servicio se mantenga de conformidad con el estado de fuerza
asignado a cada inmueble de acuerdo con el nimero de elementos contratados.

e) Supervisara que en el servicio existan los medios de comunicacion para el permanente enlace
con sus unidades, con la Administracién del Edificio y Proteccion Civil de la Secretaria de
Cultura, a fin de atender emergencias y prestar el pronte auxilio en caso de que se requiera.

f) Verificard que el personal de Seguridad adopte las medidas adecuadas de seguridad y que
estén en condiciones de repeler cualquier ataque.

g) Vigilara que el personal que desempefie su servicio armado se encuentre apto para el uso de
las armas, comprobando que ha efectuado practicas de tiro en forma constante y reciente.

h) Supervisard que los jefes de turno conozcan sus responsabilidades y se apeguen a los
protocolos de actuacion.

i) Serd responsable de supervisar el exacto cumplimiento de las presentes directivas y
consignas, verificando que todo el personal involucrado las conozca y de cumplimiento.

2. Jefe en Turno
e Recibira el servicio y novedades del turno anterior, asi como las consignas y disposiciones
para la continuidad del servicio.
e Supervisara directamente al personal en los puestos designados verificando el correcto
desempefio de las consignas.
e Recibira reporte de los rondines tomando acciones correctivas.
e Atendera al personal de la Secretaria de Cultura en horarios no habiles de acuerdo con los
protocolos y procedimientos establecidos.
Mantendra supervision constante a fin de detectar riesgos.
Elaboraray entregara diariamente el parte de novedades de su turno.
Mantendra contacto con el sector de la Policia Auxiliar.
Apoyara en el rol de comidas desempefiando actividades del puesto a cubrir.
Controlara el buen uso y orden de la permanencia y cuarto de vestidores.

3. Elementos Ubicados en el Acceso Planta Baja
e Vigilaran y solicitardan que todo el personal de esta dependencia porte el gafete de
identificacion en lugar visible.
e Realizaran labores de impedir el paso libre en el primer filtro del personal no autorizado,
que pretenda ingresar a las instalaciones (vendedores, o cualquier otro que trate de
vulnerar la seguridad, etc.)
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e Evitaran que el personal de visita ingrese a las instalaciones en horas no habiles sin la
debida autorizacion.

¢ No permitiran la salida de equipo, material, documentaciéon o mobiliario que no lleve su
salida debidamente autorizada, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

e Registraran y verificard que el material (cdmaras, videos, proyecciones, etc.) que los
visitantes requieran utilizar dentro de las Instalaciones este debidamente autorizado.

¢ Conducirany al personal de visita al médulo de registro e informacioén.

e Evitaran la recepcion o introduccién de paqueteria valiosa y articulos que no sean
utilizados en sus labores diarias.

e No permitiran el acceso a toda persona que se presente en estado inconveniente.

e No permitiran el acceso a toda persona uniformada que porte armas de fuego y/o punzo
cortantes, a la cual se le indicara la prohibicidon de ingreso con este tipo de artefactos
peligrosos.

e Evitaran el acceso a acompafiantes de servidores publicos de la Secretaria de Cultura en
horarios y dias laborales, sin la autorizacion correspondiente.

e Evitaran la salida de material y documentacién oficial en horarios no laborales, al menos
gue presente autorizacion escrita.

e Verificaran el contenido de todo paquete, caja, bolsa u objeto voluminoso que observe
sospechoso, solicitandole al portador le permita revisarlo.

e Se coordinaran con los brigadistas de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la planta
baja para el desalojo del inmueble.

e Apoyaran al personal de la Secretaria de Cultura en su trayecto al punto de reunién
externo, desplazandolos con cuidado en las avenidas que requieran cruzar.

4. Elemento en Acceso Entrada y Salida del Estacionamiento

e Permitira el acceso a vehiculos de los servidores publicos, autorizados a usar el
estacionamiento, los cuales deberan portar al interior del inmueble el tarjeton asignado,
asi como el gafete de identificacion.

e Permitira el acceso a vehiculos de visitantes que con anticipacién hayan solicitado por
escrito a la Subdireccion de Servicios Generales el ingreso a las instalaciones, para lo cual
se les entregara un tarjeton de visitante.

e Revisara las cajuelas de los vehiculos que ingresen y salgan del estacionamiento.

e Registrara en su bitacora el ingreso de los vehiculos que entren o salgan del
estacionamiento.

e Sin excepcion alguna evitaran que peatones entren o salgan por este acceso.

e Reportara cualquier anomalia que observe en la calle.

5. Elementos de Niveles Estacionamiento (Rondin)

e Reportaran anomalias que presenten los vehiculos de los servidores publicos tales como
luces encendidas, llantas bajas, cristales bajos, etc.
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e Reportaran dafios que pudieran acontecer a los vehiculos mientras permanezcan en el
estacionamiento.

e Reportaran anomalias que pudieran acontecer a las instalaciones, tales como falta de
ventilacion, iluminacion deficiente, fugas de agua, gas, etc.

e Evitaran que los choferes permanezcan en los vehiculos.

e Evitaran que a los automoviles se les realicen reparaciones mayores a excepcion de las
que sean de emergencia.

e No permitiran que los vehiculos se estacionen en los pasillos, aunque se encuentre el
chofer en el interior del vehiculo.

6. Procedimientos para el control de acceso y uso de gafetes

6.1. Para el Personal de la Institucién

Identificacién al Ingreso: Todo empleado debe portar visiblemente su gafete institucional al
momento de ingresar al inmueble, de no hacerlo, el personal de vigilancia y seguridad le indicara
pase realizar su registro correspondiente en el médulo de visitantes.

Uso Permanente: El gafete debe mantenerse visible durante toda la jornada laboral, colocado a
la altura del pecho o en un lugar facilmente identificable por el personal de seguridad y los
brigadistas.

Reposicion: En caso de extravio o dafo del gafete, el trabajador debera notificar inmediatamente
a su superior y al area correspondiente para la tramitacion de un repuesto, utilizando un acceso
provisional mientras se genera el nuevo.

6.2. Para Visitantes y Personas Externas

Registro Obligatorio: Toda persona ajena a la institucion debera presentarse en el filtro de
acceso, acreditarse con una identificacion oficial vigente con fotografia (INE, pasaporte, cédula
profesional, etc.) y registrar su entrada (Nombre, motivo de la visita, area a la que se dirige, hora
de ingreso y persona que visita, a fin de que el personal del médulo de visitantes verifique via
telefénica y solicite la autorizacién del acceso).

Asignacién de Gafete: El personal empleado asignado al médulo y el de seguridad entregara un
gafete de visitante, que le canjeara por su identificacion, indicandole lo porte en lugar
visiblemente en todo momento dentro de las instalaciones. Posteriormente al abandonar el
inmueble se le entregara su identificacion oficial a cambio del gafete de visitante.

Acompafiamiento: Por motivos de seguridad institucional y de proteccion civil, los visitantes
deberan permanecer en el area que le fue autorizado ingresar para su atencion y, de ser posible,
debera ser acompafiados por el personal que lo recibe.
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6.3. Para Proveedores y Prestadores de Servicios (Mantenimiento, Limpieza, etc.)
Autorizacion Previa: Las areas que requieran el ingreso de proveedores para trabajos especificos
deberan solicitar previamente su ingreso a la Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, y al momento que les sea autorizado, notificaran al area de Seguridad y Proteccion
Civil, detallando los nombres de las personas y las herramientas o equipos que ingresaran.

Gafete de Contratista/Servicios: Se les asignara un gafete especifico que los identifique como
prestadores de servicios externos. Debiendo portarlo durante toda su estancia y respetar las
zonas restringidas u operativas del inmueble.

V.IV Manejo de la Hoja Amarilla para Amenaza de Bomba

PROCEDIMIENTO OPERATIVO: AMENAZA DE BOMBA POR TELEFONO

Todas las amenazas telefénicas de bomba se consideraran emergencias reales hasta que se
demuestre lo contrario. El personal que reciba la llamada debe actuar con maxima discrecion
para evitar el panico masivo.

1. Durante la Llamada (Acciones Inmediatas)
Mantener la calma: No interrumpa ni altere al interlocutor. Muestre una actitud cooperativa.

Prolongar la comunicacién: Use frases como "Disculpe, no le escuché bien, ;podria repetir?" para
mantenerlo en la linea.

Sefal de alerta: Si es posible, haga sefias a un compafiero cercano para que notifique de
inmediato al personal de seguridad interna o la direccién mientras usted sigue al teléfono.

2. Guia de Preguntas Clave (Intentar averiguar)
Haga preguntas directas de manera pausada:
¢Ddnde esta colocada la bomba exactamente?

¢A qué hora va a explotar?

¢Qué aspecto tiene?

¢Qué tipo de bomba es?

;Qué la hara detonar?

¢Por qué hace esto?

¢Cuales son sus peticiones?

¢;Coémo se llama usted?

3. Registro y Datos del Entorno (Anotar inmediatamente)
Mientras habla o justo al colgar, registre:
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Datos basicos: Fecha, hora exacta de inicio y fin de la llamada, nUmero identificador de llamadas
(si aparece).

Texto literal: Las palabras exactas utilizadas por el atacante.
Caracteristicas de la voz:
Género y edad: Hombre, mujer, joven, adulto, anciano.

Tono/Estado: Calmado, alterado, tartamudo, alcoholizado, acento extranjero o regional, voz
grabada o robatica.

Ruidos de fondo: Trafico de autos, aviones, musica, maquinaria, voces de nifios, estatica, silencio
total.

4. Acciones Post-Llamada (El eslabén perdido)

No cuelgue el teléfono: En algunas lineas analdgicas, mantener el teléfono descolgado ayuda a
las autoridades a rastrear el origen, incluso si el atacante ya colgé. Use otro teléfono (o celular)
para comunicarse.

Notificacion inmediata: Dé aviso a la Unidad Internas de Proteccion Civil y al area de seguridad
asi como a las Autoridades (911).

Evaluacién y Evacuacion: La Unidad Interna determinara, con base en los datos recopilados, si se
procede a una evacuacion total, parcial o si se inicia una busqueda discreta por parte del personal
de seguridad antes de alarmar a los ocupantes.

En este punto, es importante sefialar que una amenaza se debe tratar como real, por tal motivo
antes de la busqueda de conformidad con los protocolos, se debe evacuar el personal empleado.
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AMENAZA DE BOMBA

REGISTRO DE CONTROL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA

MAMNTENGA LA CALMA - NO CUELGUE - PROLONGUE LA LLAMADA

| 1. DATOS DE LA LLAMADA |
Fecha: Haora Inicio: Hara Fin:
Nro. de Teléfono / Extensidn:

| 2. PREGUNTAS CLAVE AL ATACANTE |

{Intente obtenar esta informacién sin confrontar al intedocutor)
&Dénde esta la bomba exactamenie?
&A qué hora va a explotar?
£ Qué aspecto tiene el artefacto?
¢ Qué tipo de bomba es?
£ Qué causara su detonacion?
¢ Por qué hace esto? (Motivo):

| 3. TEXTO LITERAL DE LA AMENAZA I

VOz: PERFIL: LENGUALJE:

Calrrada Hombre Educado
nojada Mujer Incoherente
Lanm-f Rapida Joven Grosem / Vul
Tartamuda Adulto Mensaje Lei
Disfrazada / Robot Anciano Irracional
Acento: Ebrio / Drogado Risa nerviosa
5. RUIDOS DE FONDO
[]Tréfico/ Calle [ Voces / Oficinas [} Maguinaria [ Msica
[ ] Aviones / Tren [] Animales [] Estética / Radic [ ] Oros:
[ 6. ACCIONES POSTERIORES |

1. Informe inmediatamente a Seguridad / Direccitn / 911,
2. NO cuelgue el auricular del teléfono receptor.
3. Nombre de quien recibif la llamada:

ESTE DOCUMENTO ES CONFIDENCIAL. UINA VEZ LI ENADO, ENTREGAR UNICAMENTE A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES O SEGURIDAD.
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VI. Programas y Acciones de Capacitacion

VLI Plan y Acciones de Capacitacion

1. Desarrollo de un Programa Especifico de Capacitacion

La Secretaria de Cultura asume el compromiso de capacitar, actualizar y difundir de manera
permanente la Cultura de la Proteccién Civil y la Gestion Integral de Riesgos entre su personal. El
objetivo primordial es salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de las personas, asi como
proteger los bienes patrimoniales y el entorno ecoldgico del inmueble, en estricto cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, la institucién tiene la obligacion de instruir a los trabajadores respecto a los riesgos
laborales inherentes a sus funciones y las medidas preventivas correspondientes. La capacitacion
dirigida a los integrantes de las Brigadas de Emergencia sera impartida por personal
debidamente certificado y registrado ante la autoridad competente, conforme a lo establecido
en los Términos de Referencia vigentes.

Por su parte, la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) es responsable de evaluar la efectividad
y los resultados de las acciones de formacién y adiestramiento. Con base en dicho seguimiento,
la UIPC complementara los planes y programas pedagogicos, realizando las modificaciones
necesarias para garantizar la mejora continua y la capacidad de respuesta operativa.

Integracion de las Brigadas de Emergencia
Para la atenciéon inmediata de cualquier situacidon de emergencia o desastre en las instalaciones
del inmueble, se constituyen formalmente las siguientes brigadas:

e Brigada de Evacuacion.

e Brigada de Prevenciéon y Combate de Incendios.
e Brigada de Primeros Auxilios.

e Brigada de Busqueda y Rescate.

Objetivo Institucional: Proteger a la persona y a la sociedad, asi como a sus bienes y entorno,
ante la eventualidad de una emergencia o desastre, mediante acciones estratégicas orientadas a
la mitigacion de riesgos, la continuidad de operaciones de las funciones esenciales de la
institucion y un retorno eficaz a la normalidad.
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2. Estructura del Plan de Capacitacion

Este programa anual de capacitacién esta diseflado especificamente para el personal brigadista
adscrito al inmueble, adaptandose a las necesidades de seguridad y vulnerabilidades detectadas
en el andlisis de riesgo.

El plan curricular comprende los siguientes modulos tedricos y practicos:
Médulo Tema Principal Objetivo General
Introduccién a la Gestién

1 Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil

Conocer el marco legal, antecedentes y
la estructura de la UIPC.

9 Primeros Auxilios (Basicos / Desarrollar habilidades para la atenciéon
Soporte Vital) inicial de lesionados.
‘o Manejo tedrico-practico de extintores,
Prevencion, Control y _ . .
3 redes contra incendio y quimica del

Combate de Incendios
fuego.

Coordinar el repliegue, desalojo seguroy
4 Evacuacion de Inmuebles control de flujos de personas hacia las
zonas de menor riesgo.

Implementar los protocolos de actuacion
antes, durante y después de los
fendbmenos perturbadores de mayor
recurrencia.

Procedimientos de Actuacién
5 ante Amenazas Especificas
(Sismos e Incendios)

Disefiar escenarios, hipotesis y evaluar
ejercicios de evacuacion bajo la
normativa vigente.

Planeacién, Organizacién y
Ejecucion de Simulacros

El avance de la tecnologia, la vida moderna en las ciudades y los diversos acuerdos comerciales
entre paises nos impulsa en convertirnos en profesionales altamente capacitados. Los cursos son
enfocados Unica y exclusivamente para que el personal alcance el éxito en el area de prevencion
y seguridad.
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Primeros Auxilios

AN

Definicion
Bases legales

Evaluacion de la escena
Activacion del servicio
médico de urgencias.

Evaluacion del paciente.

/\

Evaluacion Evaluacion

primaria secundaria
X Temas Selectos de Primeros
Soporte Bésico de Vida Auilios
Heridas
d . Reanimacién cardiopulmonar
Obstruccion de la via aérea (ova) (RCP) Hemorragias
Estado de choque
Anatomia y fisiologia basicas del
aparalto respiratorio y Frocturas
cardiovascular
Quemaduras
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VIL. Difusion y Concientizacion

VILL. Promocion de la Cultura de Proteccion Civil entre el Personal de la
Secretaria de Cultura

La Cultura de la Proteccidn Civil es el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas que nos
permiten saber qué hacer, cdmo actuar y con qué recursos contar ante una contingencia. Nuestro
entorno laboral esta expuesto a diversos factores de riesgo:

e Fenémenos Geoldgicos e Hidrometeorolégicos: Sismos de gran magnitud, lluvias
torrenciales, inundaciones o vientos severos.

« Fendémenos Socio-Organizativos: Concentraciones masivas (superiores a 100 personas)
por motivos culturales, sociales o politicos dentro o fuera de nuestras instalaciones, las
cuales pueden derivar en toma de inmuebles, manifestaciones, conatos de violencia o
emergencias médicas (insolacion, desmayos, lesiones).

Para arraigar esta cultura, la Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC) implementara una
campafia permanente de difusion, actualizara los programas preventivos y ofrecera capacitacion
tedrica y practica para que todo el personal domine las medidas de actuacion antes, durante y
después de una emergencia.

Actuacion y Prevencion en el Centro de Trabajo

Con el objetivo de mitigar los efectos de una calamidad y prevenir riesgos internamente, todo el
personal debera aplicar de manera obligatoria las siguientes directrices, divididas en cuatro ejes
fundamentales:

1. Conocimiento y Preparacién Colectiva

e Apropiacion del Programa Interno: Todo el personal debe conocer los Planes de
Emergencia, la sefalizacion, la ubicacidén del equipo de seguridad, las rutas de evacuacién
y las salidas de emergencia del inmueble.

o Capacitacion Activa: Es responsabilidad del personal asistir a las platicas y cursos
impartidos por la UIPC sobre el uso, manejo y ubicacion de extintores y equipos de auxilio,
asegurando que se mantengan en optimas condiciones de operacion.

o Simulacros Responsables: Participar obligatoria y seriamente en los ejercicios de
desalojo. La eficiencia en estos ensayos salva vidas en una situacién real.

2. Orden, Limpieza y Despeje de Rutas de Evacuacién
o Espacios Libres de Obstaculos: Mantener los pasillos, vias de circulacién y salidas de
emergencia completamente despejados. Esta estrictamente prohibido obstruirlos con
cajas, expedientes, garrafones de agua, plantas o mobiliario.
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Areas de Trabajo Despejadas: Mantener los botes de basura y las sillas bajo los
escritorios, y los cajones cerrados. Esto elimina obstaculos en caso de una evacuacién de
emergencia.

Prevenciéon de Incendios: Mantener el area de trabajo limpia y ordenada, ya que la
acumulacion de materiales combustibles es una de las principales causas de fuego.

3. Seguridad Eléctrica y Prevencion de Cortocircuitos

Instalaciones Seguras: Todo contacto o interruptor debe contar con su tapa
debidamente aislada. Queda prohibido el uso de cordones eléctricos dafiados, parchados
o la improvisacion de empalmes y conexiones provisionales de forma permanente.
Evitar Sobrecargas: No conectar demasiados aparatos en contactos multiples o
extensiones. Si se requiere mayor capacidad, se debe solicitar por escrito al area de
Mantenimiento la instalacién de circuitos adicionales.

Cuidado del Equipo: Reportar de inmediato cualquier fallo o cable defectuoso en
lamparas, computadoras o maquinaria. No realice reparaciones superficiales o caseras.

4. Protocolos de Cierre y Temporadas Especiales

Cero Humedad en Equipos: Por ningln motivo moje las instalaciones eléctricas. Evite
tocar o usar aparatos (cafeteras, computadoras, etc.) si se encuentra descalzo o hiumedo,
incluso si el suelo parece seco.

Rutina de Salida Diaria: Antes de abandonar el area de trabajo, revise que los aparatos
eléctricos estén apagados y, de preferencia, desconectados.

Periodos Vacacionales: Al salir de vacaciones, asegurese de desconectar todos los
equipos de la oficina (incluyendo reguladores y no-breaks), a menos que sea indispensable
mantenerlos encendidos por operacion institucional.

Temporada Decembrina: Evitar de preferencia la colocacidon de adornos navidefios que
saturen las lineas eléctricas. En caso de colocarlos, es obligatorio desconectarlos por
completo al término de la jornada laboral.

VILIIL Elaboracion y Distribucion de Tripticos e Impresos

Campanas de Difusion, Concientizacién y Cultura de la Prevencién

Con el objetivo de arraigar la Cultura de la Proteccién Civil y garantizar que el personal de la
Secretaria de Cultura cuente con herramientas visuales y de rapida consulta, la Unidad Interna
de Proteccién Civil (UIPC), a través de su Jefatura de Departamento, ha disefiado, editado y
distribuido material didactico especializado en formato de tripticos y volantes informativos.
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Este material sintetiza las pautas de actuacion (antes, durante y después) y los procedimientos
operativos de emergencia para los escenarios de riesgo identificados en el analisis de
vulnerabilidad del inmueble. Los titulos técnico-informativos desarrollados de manera interna
son:

e Qué hacer en caso de Incendio. (Enfoque: Clasificacion de fuegos, uso de extintores y rutas
de evacuacion).

e Qué hacer en caso de Sismo. (Enfoque: Zonas de menor riesqgo, replieque, hipdtesis de
sismicidad local y puntos de reunion).

e Protocolo de Actuacién ante Amenazas de Bomba o Artefactos Explosivos. (Enfoque:
Formato de recepcion de llamadas amenazantes, busqueda visual no invasiva y evacuacion
coordinada).

e Guia Practica del Primer Respondiente. (Enfoque: Soporte bdsico de vida, activacion del
sistema médico de emergencias y delimitacion del drea).

La distribucion de estos insumos se realiza de forma digital mediante los canales institucionales
de comunicacién interna, reforzando las jornadas de capacitacion obligatorias.
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Tripticos

Protocolo Primer Respondiente

Plan de emergencia detallado
Miembras:

» ler Contacto/Respondiente(s):
Jefe(a) de piso yfo Brigadista(s),
personal de vigilancia.

» 2do Contacto/Respondiente:
personal del Departamento de
Proteccion Civil.

» 3er Contacto/Respondiente:
Medico del edificio.

* Objetivo: Elaborar un plan de
emergencia para actuar ante
casos de lesiones laborales que
puedan poner en riesgo la vida
del personal.

Signos vitales anormales, por ejemplo: TA 190/90,
FC de 180, FR de 30, temnp. de 39°c, epistaxis de 10
minutos, fractura cerrada, luxaciones, convulsiones

Signos vitales normales y solo tiene sintomatolegia,

Ej. colitis, dolor de caberza, nduseas, mareo, vamita,
108, Finorres, ete

Codigo

ano de
Margarita

Maza
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Evaluacion inmediata: Es |la
evaluacion e identificacion de que la
zona sea totalmente segura,

para poder determinar en un lapso
breve el estado general de la persona
a tratar, estado de

conciencia, condicion respiratoria y
circulatoria.

Se determina Estado de conciencia
con método AVDI:

A: La persona se encuentra alerta,
habla fluidamente, fija la mirada a la
persona que lo esta

explorando y estd al pendiente de lo
gue sucede en torno suyo.

V: La persona presenta respuesta
verbal, aunque no estad alerta puede
responder coherentemente

a las preguntas que se le realicen, y
responde cuando se le llama.

D: La persona presenta respuesta
solamente a la aplicacion de algin
estimulo doloreso, como

presionar firmemente alguna saliente
6sea como el esterndn o las claviculas.
I: la persona no presenta ninguna de
las  respuestas anteriores, estd
Inconsciente

Gaobierno de

. Mexico @ Cultura

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
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Protocolo Primer Respondiente

Evaluacién primaria: Es la evaluacion
inicial que nos ayuda a identificar
cuales son las lesiones o

condiciones que pueden poner en
peligro la vida del paciente. Debe ser
rapida y eficaz. ¥ aplica

para pacientes en guienes se ha
demostrado la inconsciencia.

A: Que la via aérea esté abierta y sin
riesgo de obstruccion. Se abre la boca
en busca de algo que

pueda obstruir la via aérea, en caso
de haber algo a nuestro alcance lo
retiramos haciendo un

barrido de gancho con el dedo indice,
en caso de no haber nada vamos a
hacer la técnica de

inclinacién de cabeza.

B: Se evalia que la ventilacion esté
presente o no. Se utiliza la
nemotecnia: Ver: el pecho del
paciente (si sube y baja), Escuchar: la
respiracion, Sentir: el aire que sale por
la boca o nariz.

C: Se determina la presencia de
signos de circulacién, como el pulso o
la coloracion de la piel, es

decir: si esta palido, azulado, etc., asf
como la temperatura corporal. Y
revisar si presenta alguna

hemorragia evidente.

3 2026
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Evaluacién secundaria: Se
identifican las lesiones gue por si
solas no ponen en peligro
inminente

la vida de nuestro paciente pero
que sumadas unas a otras si.

Se buscan deformidades,
hundimientos, asimetria,
hemorragias, crepitaciones, etc.
Se realiza la evaluacién palpando
de la cabeza a los pies empezando
por cabeza, cuello, térax,
abdomen, cadera, piernas, pies,
brazosy

columna vertebral
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Con Alerta Sismica.

Sigue estrictamente las indicaciones de
acuerdo con el nivel del edificio en el que
te encuentres:

Planta Baja (P.B.) - Evacuacion
Inmediata: Si estas en Planta Baja,
evacla de inmediato hacia el punto de
reunidn externo. No realices repliegue.

Pisos 1 al 8 - Repliegue Preventivo:
Ubicate de inmediato en las zonas de
menor riesgo designadas antes de que
comience el movimiento teldrica.

Post-Sismo - Inspeccion de Rutas: Una
vez terminado el sismo, mantén la
calmay espera indicaciones. El
personal brigadista procedera a revisar
las condiciones de las escaleras.

Evacuacion Final y Pase de Lista:
Cuando los brigadistas autoricen la
ruta, desaloja el inmueble
ordenadamente hacia el punto de
reunidn externao para el pase de lista
correspondiente.

Nota importante:

Sin Alerta (Sismo sorpresivo)

Deteccion: Si sientes un
movimiento y no sond la alerta,
mantén la calma y sigue las
indicaciones de los Brigadistas o
Jefes de Piso.

Proteccion inmediata: No intentes
evacuar, Quédate en tu lugar y
adopta la posicion de seguridad.

Repliegue: Al terminar el
movimienta, el personal se
concentrard en los puntos de
menor riesgo identificados en el
piso.

Revision y Salida: Se
inspeccionaran las escaleras, una
vez verificado el orden, se
procederd a la evacuacion para el
pase de lista final.

El sonido de la alerta sismica no es sinonimo a sal corriendo, es un
aviso de que se acaba de generar un sismo y que debes de tomar
ciertas decisiones en funciéon del lugar en donde te encuentres, la
ubicacion del inmueble y el tipo de construccion de este. No siempre
es necesario ni lo mejor salir del inmueble, muchas veces es mas

seguro permanecer adentro.
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Antes de un sismo

Inspeccion de rutas: Realiza
recorridos periodicos para
verificar que las rutas de
evacuacion estén totalmente

libres de obstaculos.

Control de personal: Actualiza
mensualmente las listas de
asistencia de quienes laboran en
las oficinas.

Reconocimiento del entorno:
Identifica con precision las zonas
de menor riesgo, rutas de
evacuacion y  salidas de
emergencia.

Operatividad de brigadas:
Verifica diariamente la asistencia
de los integrantes de la Unidad
Interna  para asegurar la
capacidad de respuesta.

Atencion especial: Identifica al
personal con limitaciones fisicas
(temporales o permanentes) e
integra un equipo de apoyo
dedicado para ellos.

J 2026
& ano de
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Durante un sismo

Si suena la Alerta Sismica:

Piso P.B.: Evacua el inmueble de
manera inmediata; este piso NO
realizan repliegue.

Pisos 1 al 8: Realiza el repliegue
en las zonas de menor riesgo
antes de que inicie el movimiento
teldrico.

Si el sismo ocurre SIN Alerta:

Mantén la calma: El Jefe de Piso y
los Brigadistas ordenaran al
personal permanecer en sus
lugares y adoptar la posicién de
seguridad de inmediato.

Repliegue preventivo: Una vez
terminado el movimiento,
repliega al personal hacia los
puntos de menor riesgo
identificados en el piso.

Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Después del sismo

Inspeccién de Rutas: Los
brigadistas revisaran las
escaleras internas y de servicio
antes de autorizar el descenso.

Uso de Escaleras: Su uso
dependera de los dafios
observados. Sigue estas reglas:

Escaleras Centrales: Descenso
en una sola fila.

Escaleras de Servicio: Descenso
en dos filas. El carril izquierdo
(lento) es para adultos mayores
o personas con discapacidad; el
carril derecho es para flujo
rapido.

Revision Estructural: La Brigada
de Inspeccion verificara dafos
en muros de carga, trabesy
lozas.
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Incendios en México

Los incendios en  Meéxico
aumentan alarmantemente a
una tasa del 20 por ciento anual,
uno de los mas altos en los
ultimos  afios, ocasionando
grandes pérdidas humanas y
econémicas, denuncié el
Consejo Nacional de Proteccion
contra Incendios (CONAPCI). Dijo
que estos son mas frecuentes
que los sismos y los huracanes y
dejan un mayor numero de
victimas y dafios.

Margarita
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Plan de Emergencia Incendio

Este Protocolo esta instrumentado
tomando como base los
lineamientos emitidos por la
Coordinacion Nacional de
Proteccidn Civil de la Secretaria de
Seguridad y Proteccidon Ciudadana;
aqui se indican las medidas vy
acciones de preparacion, sobre
cdmo actuar antes, durante y
después de un INCENDIO en
nuestro centro de trabajo.

Con la finalidad de que los
servidores publicos de la Secretaria
de Cultura cuenten con un
documento de acceso generalizado
que describe a detalle las acciones
basicas para disminuir las posibles
afectaciones y asi proteger su
integridad fisica. Asimismo, los
Brigadistas de Proteccion Civil
estan capacitados para enfrentar la
situacidn y mitigar el desastre.
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Plan de Emergencia Incendio

Antes de un Incendio

Capacitacion Brigadista:
Realizar entrenamientos
anuales para la Brigada de
Incendios sobre el uso
correcto de extintores e
hidrantes.

Cuidado Eléctrico: Revisar
periodicamente los enchufes y
desconectar cualquier aparato
electrénico al terminar de
usarlo.

Orden y Limpieza: Mantener
las areas de trabajo
despejadas y limpias, ya que la
acumulacién de basura es una
de las principales causas de
fuego.

Decoraciones Seguras:
Durante festividades (Navidad
o Dia de Muertos), evitar la
sobrecarga de  contactos
eléctricos y desconectar
siempre los adornos antes de
salir de la oficina.

Antes de un Incendio

Fases de Evacuacion (Durante)

Parcial: Si la emergencia es
localizada, se evacua
tnicamente el piso afectado
hacia el Punto de Reunion.

Total: En incendios
declarados, presencia de
humo 0 peligro de
propagacion, se desaloja
todo el edificio.

Sefial de Alerta: Ante la
indicacion del Jefe de Piso
(dos silbatazos), los
brigadistas guiaran la salida
inmediata.

Después de un Incendio

Evaluacion de Daiios
Estructurales

Antes de permitir que
cualquier persona entre de
nuevo, la Brigada de
Inspeccion debe realizar una
revision visual profunda.

Muros y Soportes: Verificar si
hay grietas,
desprendimientos o
deformaciones en muros de
carga, trabes y lozas.

Sistemas Eléctricos:
Inspeccionar que no existan
cables expuestos o
cortocircuitos tras el
incidente, reforzando la
revision de conexiones
eléctricas en todas las areas.

Gestionar el Dictamen de
Habitabilidad expedido porla
autoridad de proteccidn civil
local.
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VIIL. Ejercicios y Simulacros

Simulacro Nacional Septiembre 2025

Simulacro de Gabinete n Simulacro de Gabinete

H Simulacro de Campo
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VIILI Plan de Alertamiento
1. Activacion de Alertas (Protocolo de Alerta Inicial)
Esta fase establece como se detecta el peligro, quién tiene la autoridad para activar los sistemas
y qué canales se utilizaran para que la notificacién sea inmediata.

» Identificacién del Peligro: Cualquier persona (empleado, visitante, brigadista) que detecte
una calamidad o la inminencia de un riesgo debe reportarlo en menos de 20 segundos al
Brigadista mas cercano.

o Cadena de Confirmacion: los brigadistas evaluaran la situacion e informara de inmediato
al Coordinador Operativo por el canal mas rapido disponible (radiofrecuencia local, telefonia
de emergencia o de viva voz).

» Autorizacién de la Alarma: Solo el Coordinador Operativo (o su suplente directo en caso de
ausencia) tiene la facultad de ordenar la activacién de la alerta general.

e Mecanismos y Céodigos de Alerta:

o Alerta Sismica: Automatizada o activada manualmente de forma continua. Implica
evacuacion inmediata o repliegue segun el disefio del inmueble.
o Alerta de Incendio/Otros: Se utilizaran claves sonoras preestablecidas (por ejemplo,
silbatos o sirenas manuales):
= Toques intermitentes: Fase de preparacion (la Unidad Interna se posiciona).
= Toque continuo: Fase de evacuacion (desalojo inmediato del inmueble).

2. Designacion de Funciones y Responsabilidades
Para evitar la duplicidad de funciones o el caos durante la emergencia, se delimitan las
responsabilidades de cada eslabén de la Unidad Interna:
e Coordinador Operativo:
o Asume el mando en la emergencia.
o Autorizay activa el sistema de alarma general.
o Establece comunicacién con los cuerpos de emergencia externos (Bomberos,
Proteccion Civil Civil, Cruz Roja).
o Recibe los reportes finales de las brigadas en el Punto de Reunion.
o Brigadistas de Comunicacién:
o Coordinan a los brigadistas de su nivel o area asignada.
o Supervisan que las rutas de evacuacién de su sector estén libres de obstaculos.
o Alsonar laalerta, guian el inicio del flujo y se aseguran de que nadie se quede atras
(revisién rapida de bafios y areas comunes).
o Realizan el pase de lista en el Punto de Reunidén y reportan novedades al
Coordinador Operativo.

Pagina 72

LY 2026
j 110 de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200

Margarita www.gob.mx/cultura
Al \272




Cultura

Secretarfa de Cultura

e Brigadistas (Evacuacién, Primeros Auxilios, Prevencion de Incendios):
o Evacuacion: Dirigen a la poblacion de manera ordenada, priorizando a las
personas con movilidad reducida y visitantes, prohibiendo el uso de elevadores.
o Primeros Auxilios: Trasladan y estabilizan a los lesionados en la zona segura
utilizando las técnicas de arrastre o camillas necesarias.
o Prevencion de Incendios: Evallan si el riesgo puede ser contenido (con
extintores) o si se procede al aislamiento del area.

3. Estrategia de Difusién de Mecanismos
La efectividad del plan radica en que todo el personal conozca los cédigos y procedimientos
antes de que ocurra la emergencia. La estrategia se divide en tres canales:

e Induccién y Capacitacion Continua:

o Todo empleado de nuevo ingreso debe recibir una sesién obligatoria sobre el Plan
de Alertamiento en su primera semana.

o Talleres practicos trimestrales para que el personal reconozca los diferentes tipos
de alarmas y sonidos de alerta.

o Campaiias Visuales e Informativas:

o Instalacion de infografias y carteles en puntos de alta afluencia (comedores,
accesos, salas de juntas) que expliquen de forma simplificada: ";Qué hacer si
detecto una emergencia?"y "Significado de los sonidos de alerta".

o Envio mensual de boletines digitales o videos cortos (de maximo 1 minuto) a
través del correo institucional o pantallas internas.

o Sefalizacién Operativa:

o Colocacion de rutagramas y mapas de evacuacion fotoluminiscentes que indiquen
claramente las rutas libres de obstaculos, zonas de menor riesgo y la prohibicién
explicita del uso de elevadores.

4. Registro y Evidencias de Difusion
Para fines de auditoria por parte de las autoridades de Proteccion Civil y para el control interno,
cada accion de difusion debe estar debidamente documentada. Las evidencias se recopilaran de
la siguiente manera:

o Listas de Asistencia Firmadas: Cada capacitacion, platica informativa o induccién debe
contar con un formato fisico o digital donde se registre: fecha, nombre del empleado,
area, firma y nombre del instructor.

o Bitacora Fotografica y de Video: Registro visual de las sesiones de capacitacion,
colocacion de carteles y, de manera primordial, del desarrollo de los simulacros
periodicos. Las fotos deben mostrar la participacién activa del personal y el uso de los
equipos.

o Constancias y Reconocimientos: Archivo digital de las constancias de competencias
laborales (como los formatos DC-3 en México) de los brigadistas que acreditaron sus
cursos de alertamiento y evacuacion.
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e Meétricas Digitales: En el caso de la difusidon por correo o plataformas internas, se
descargaran los reportes de apertura de correos o visualizaciones del video informativo
para comprobar el alcance de la campafa.

o Material de consulta: en este link esta el material de consulta que la Unidad Central de
Proteccion Civil de esta Secretaria pone a disposicién de todo el personal para su consulta:
Secretaria de Cultura - Proteccion Civil: Planes

C.2. Subprograma de Auxilio
I. Procedimientos de Emergencia

1. Planes de Emergencia

a) Plan de Emergencia Sismo

b) Plan de Emergencia Incendio

c) Plan de Emergencia por Amenaza de Bomba
d) Protocolo de Primer Respondiente

Todos los planes de emergencia disponen de lo siguiente:
e Procedimientos especificos de actuacién
e Designacién de funciones por brigada
e Programas de apoyo
e Difusién
e Evidencia documental de la difusion

Se encuentran en el siguiente link:
https://intranet.cultura.gob.mx/proteccion_civil/planes/

6y 2026
S aio de Dinamarca 84, col. Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: 55 4155 0200
Margarita
www.gob.mx/cultura

Maza

Pagina 74


https://intranet.cultura.gob.mx/proteccion_civil/planes/
https://intranet.cultura.gob.mx/proteccion_civil/planes/

Cultura

Secretarfa de Cultura

C.3. Subprograma de Recuperacion

1. Evaluacion de Dafios

LI Procedimiento Especifico de Evaluaciéon (Metodologia EDAN)

El procedimiento se divide en tres fases secuenciales y obligatorias que se activan
inmediatamente después de que el Puesto de Mando y/o la Brigada de Inspeccién determina
que el peligro inmediato (sismo, incendio, etc.) ha cesado y es seguro inspeccionar el inmueble.

1. Fase 1: Evaluacién Visual Rapida (Perimetro Exterior): Primeros 15 a 30 minutos.

Los brigadistas designados por el Coordinador Operativo realizaran un recorrido por el exterior
del inmueble buscando dafios macroscopicos evidentes antes de autorizar el ingreso de
cualquier equipo de inspeccion.

Se enfocaran en:
o Desprendimiento de fachadas, marquesinas o elementos arquitecténicos.
» Inclinacion evidente del edificio o grietas diagonales severas en columnas/muros de carga
externos.
e Fugas visibles agua o cables de alta tension caidos en los accesos.

2. Fase 2: Inspeccién Interior y de Servicios (Evaluaciéon Preliminar): Siguientes 60 minutos.
Si el exterior es seguro, el equipo que integra la Brigada de Inspeccién ingresara de forma
ordenada para evaluar los elementos estructurales y las lineas de vitales (servicios esenciales):
e Estructural: Revision de la vigas, columnas, losas y muros de carga en cada piso,
documentando desprendimiento de concreto o exposicién de varillas.
o Instalaciones: Verificacion del estado de plantas de emergencia, cisternas, tableros
eléctricos y tuberias de gas. Las valvulas e interruptores principales deben permanecer
cerrados hasta comprobar su integridad.

3. Fase 3: Clasificacion de Habitabilidad y Lienado de Cédula: Conclusion de la evaluacion.
Con base en los hallazgos, el Coordinador de la Brigada llenara la Cédula de Evaluacién de
Dafios (EDAN) y clasificara el inmueble bajo uno de los tres criterios oficiales de Proteccion Civil:

o ® VERDE (Habitable / Edificaciéon Segura): Dafios menores no estructurales (fisuras en
yeso, vidrios rotos). Se autoriza el reingreso de la poblacién.

. AMARILLO (Acceso Restringido / Uso Limitado): Dafios moderados en muros
divisorios o fallas graves en servicios esenciales. Solo ingresa personal autorizado para
reparaciones o mitigacion.

e« ® ROJO (Inseguro / No Habitable): Dafios estructurales severos o colapso parcial. Se
prohibe el reingreso y se desaloja el perimetro inmediatamente.
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LII. Cédula EDAN

Daiio Daiio

Instalacion / Elemento Severo (X) Moderado (X)

Sin Dafio (X)

Columnas (Soportes
verticales)

Trabes / Vigas
(Soportes
horizontales)

Muros de Carga
(Concreto/Tabique)

Losas (Techos y
Pisos)

Escaleras de
Emergencia
(Estructura)

Juntas Constructivas
(Uniones)

II. Vuelta a la Normalidad

ILI Designacion de Funciones y Responsabilidades

La toma de decisiones en esta fase debe ser colegiada para garantizar la seguridad total del
inmueble y evitar la centralizacion del mando. Las responsabilidades se distribuyen de la
siguiente manera:

Jefatura del Departamento de Proteccion Civil, Seguridad e Higiene: Valida el dictamen
final de la evaluacion de dafios (Cédula EDAN en semaforo VERDE) y autoriza formalmente la
reanudacién de actividades en el inmueble.

o Coordinador de la Unidad Interna: Coordina operativamente las acciones de
restablecimiento con las areas de mantenimiento y emite los comunicados oficiales hacia el
personal.

Jefes y Jefas de Piso: Estas brigadas seran el canal rector para transmitir la declaratoria de
"Fin de la Emergencia” a todas las areas administrativas, evitando rumores o desinformacion.
Brigadas de Prevencion y Combate de Incendios / Primeros Auxilios: Responsables de
levantar el inventario de los equipos e insumos utilizados durante la contingencia.
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o Responsables del inmueble: De acuerdo con el Reglamento Interno de la Secretaria de
Cultura, la Unidad de Administracién y Finanzas, asi como la Coordinacion de Recursos
Humanos tienen las atribuciones sobre la Elaboracion y Operacion de los Programas Internos
en cada uno de los inmuebles de la Secretaria de Cultura, por lo que su participacion es activa
en todas las emergencias que se susciten en la Secretaria.

ILIL Verificacion y Reposicion de Equipo

Antes de declarar la vuelta a la normalidad operativa, es obligatorio garantizar que la Unidad
Interna esté preparada para una eventual réplica o un evento secundario.

e Revision de Extintores: Inspeccién fisica de mandmetros, sequros y mangueras de los
equipos que hayan sido movilizados o percutidos, programando su recarga inmediata
conforme a la NOM-002-STPS.

e Inventario de Insumos Médicos: Reposicidon de gasas, soluciones, vendajes y cualquier
material utilizado de los botiquines de primeros auxilios.

« Sefalizacién y Equipamiento: Verificacién de que la sefialética fotoluminiscente de rutas
de evacuacién (bajo la NOM-003-SEGOB) siga en su lugar y que los radios de
telecomunicacion y lamparas de los brigadistas sean puestos en sus estaciones de carga.

ILIII. Restablecimiento de Servicios Vitales

La reconexion de los servicios en las instalaciones centrales (como el suministro en Dinamarca
No. 84) no debe ser simultanea, sino escalonada, controlada y supervisada por personal técnico.

1. Red Hidrosanitaria: Verificacion de niveles en cisternas, inspeccion de bombas y descarte de
fugas en tuberias principales y médulos de sanitarios.

2. Red Eléctrica: Energizacion progresiva por zonas. Se revisaran los tableros de control
principales, plantas de emergencia y servidores, descartando cortocircuitos o sobrecargas antes
de encender equipos de computo.

3. Sistemas de Telecomunicaciones: Restablecimiento de la red de voz y datos institucional para
reactivar los canales de comunicacién de la dependencia.

ILIV Retorno a las Instalaciones

El reingreso de la poblacién no debe ser un acto impulsivo, sino un procedimiento tactico que
garantice el control fisico y emocional del personal.

1. Emision de la Declaratoria Oficial:

El Coordinador de la Unidad Interna emitira el aviso de "Inmueble Seguro". A los brigadistas de
comunicacion que fungiran como enlaces con los directores de cada area, por el cual deberan
confirmar la recepcién de la instruccion respondiendo exclusivamente con la palabra "enterado”
en los canales oficiales, para mantener la formalidad y limpieza en las comunicaciones.
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2. Reingreso Escalonado: Dirigido por las Brigadas de Comunicacion.

El personal ingresara en orden, sin correr, utilizando Unicamente las escaleras (los elevadores
permaneceran bloqueados hasta que mantenimiento certifique su sistema de frenado). Se dara
prioridad al ingreso del personal estratégico y, posteriormente, a la poblacién en general

3. Inspeccion del Entorno de Trabajo:

Al llegar a sus lugares, cada trabajador realizara una inspeccién visual de su escritorio, archiveros
y plafones superiores. Cualquier anomalia menor no detectada en la evaluaciéon general debera
ser reportada a su brigadista mas cercano.

D. Plan de Contingencias

El subprograma de recuperaciéon comprende las acciones dirigidas a la reparacion de los sistemas
dafiados, a la reestructuracion o mejoramiento del inmueble o si es el caso a la reconstruccion de
este Ultimo por el grado de dafio producido debido al embate de la calamidad, con la finalidad de
reanudar las actividades encomendadas a la mayor brevedad posible.

El alcance de la puesta en marcha de este programa estara en funcion de la evaluacion de los
dafios ocurridos, del analisis de riesgos y de los planes de desarrollo econdmico y social de la
zona; su correcta operacion dependera del disefio de estrategias que permitan tanto la celeridad
en la reanudacién de las labores como una transicion de bajo impacto, en todos los aspectos,
entre la emergencia y el estado nuevo.

I. Plan de Difusion del Protocolo de Evaluacion
El éxito del plan radica en que la poblacion del inmueble no intente reingresar a la fuerza y
entienda que existe un proceso técnico antes de retomar actividades.

Estrategia de Comunicacién Preventiva y Reactiva:

« Talleres de Concientizacién Post-Sismo (Preventivo): Platicas trimestrales al personal
explicando los conceptos de "Fisura Estética" vs. "Grieta Estructural" y el significado de los
colores del semaforo de habitabilidad.

o Seialética en Puntos de Reunién (Preventivo): Instalacién de lonas informativas fijas en
los puntos de reunion que detallen los pasos que la brigada esta ejecutando dentro del
inmueble mientras ellos esperan fuera.

e Protocolo de Notificacion de Estatus (Reactivo): Una vez concluida la evaluacién EDAN,
el Coordinador Operativo difundira el resultado del estatus del inmueble de forma masiva
a través de:

o Radios con los brigadistas de comunicacion directos en el Punto de Reunion.
o Grupos de mensajeria institucional o SMS (en caso de caida de redes).
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o Tableros de aviso fisicos en las puertas principales de acceso

II. Valoracion del Riesgo y designacion de funciones
Para asegurar una respuesta organizada, se delimitan las siguientes responsabilidades
especificas para la Brigada de Inspeccion de Evaluacién de Daios:

« Coordinador General del PIPC / Responsable del Inmueble:
o Recibe el informe y la Cédula EDAN por parte del Coordinador de Brigada.
o Toma la decisién oficial de Autorizar el Reingreso (Semaforo Verde) o Mantener
la Evacuacion (Amarillo/Rojo).
o Establece el contacto oficial con la Alcaldia (UGIRPC) o la CNPC para reportar el
estatus del inmueble.

e Coordinador de la Brigada de Evaluacién de Daiios:
o Asigna los frentes de revision por niveles o zonas del inmueble.
o Garantiza que los brigadistas entren con el Equipo de Proteccion Personal (EPP)
minimo: casco, chaleco de identificacion, botas de casquillo, guantes y linterna.
o Consolida los reportes individuales y firma la Cédula EDAN final.

» Brigadistas de Evaluacion de Daios (Técnicos/Mantenimiento):
o Ejecutan las inspecciones fisicas (fases 1y 2).
o Documentan fotograficamente cada dafio encontrado utilizando testigos métricos
(escalas) si es posible.
o Realizan el cierre preventivo de valvulas de gas o cortes de energia en zonas
afectadas.

IIl. Medidas y acciones de Autoproteccion

La Brigada de Inspeccion realizara las revisiones necesarias para poder garantizar la
seguridad de los trabajadores y visitantes del inmueble y antes de permitir el acceso a
este centro de trabajo posterior a una situaciéon de emergencia o desastre que se hubiera
presentado en este inmueble deberan de prestar principal atencién a que cada una de
las areas estén en condiciones 6ptimas de seguridad para evitar que empleados o
visitantes puedan sufrir algun accidente en las instalaciones.

IV. Difusion y socializacion

Una vez recibido el reporte el responsable de la unidad hara una revision para
determinar si estas son seguras o se requiere que sea evaluada por peritos
especializados. Si existe un indicio por minimo que este sea de la presencia de algun tipo
de riesgo para la poblacién de la Secretaria de Cultura no podra ser declarado el fin de
la emergencia.
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Si de dicho recorrido NO se detecta condiciones inseguras el Jefe de la Unidad Interna
de Proteccion Civil podra determinar el Fin de la Emergencia.

La elaboracién y difusion del presente material tiene como propésito que cada una de
las personas que trabajan en el inmueble de Dinamarca 84, generen una cultura de
autoproteccion y sean agentes que coadyuven con las personas de apoyo (brigadistas
voluntarios) en cualquier eventualidad.

En conclusion, la informacion contenida en el presente documento, con sus distintos
subprogramas, nos ayuda a comprender que la forma correcta de actuar no es a partir
de la emergencia, sino es contar con una capacidad de respuesta que nos ayude a
identificar riesgos, prevenirlos o mitigarlos (segun sea el caso) y a prepararnos cognitiva
y fisicamente para actuar correctamente antes, durante y después.
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