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[ Presentacion

Los incendios son eventos impredecibles que ponen en riesgo la vida, los bienes y su
entorno, sin embargo, sus consecuencias se pueden mitigar estando preparados para

responder ante esta eventualidad.

El presente documento tiene como finalidad proporcionar al personal de la Secretaria
de Cultura, un instrumento practico y eficaz para efectuar un plan de accién ante este

tipo de situaciones de emergencia.

Este Protocolo (Plan de Emergencia de Incendio) esta instrumentado tomando como
base los lineamientos emitidos por la Direccion General de Proteccién Civil de la
Secretaria de Sequridad y Proteccién Ciudadana; aqui se indican las medidas y acciones
de preparacion, sobre como actuar antes, durante y después de un INCENDIO en

nuestro centro de trabajo.

La Secretaria de Cultura, comprometida con la seguridad institucional, difunde este Plan
de Emergencia Incendio entre todo su personal para concientizar y capacitar sobre las
medidas y acciones de prevencion, mitigacion y resiliencia; cdmo actuar antes, durante

y después de una situacion de emergencia, bajo el principio rector:

“Por una Secretaria de Cultura Resiliente”
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Definiciones

Agente extinguidor': Es la sustancia o mezcla de ellas que apaga un fuego, al contacto con un material
en combustion en la cantidad adecuada.

Alarma de incendio’: Es la sefial audible y/o visible, diferente a la utilizada en el centro de trabajo para
otras funciones, que advierte sobre una emergencia de incendio. Las sefales visibles deberan ser del tipo
estroboscopico, es decir, con rapidos destellos de luz, de alta intensidad, en forma regular.

Auxilio?: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro, emergencia o
desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las unidades internas de
proteccién civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas agentes afectables.

Combustible’: Es todo aquel material susceptible de arder al mezclarse en las cantidades adecuadas con
un comburente y ser sometido a una fuente de ignicidn, tales como: madera, papel, carton, ciertos textiles
y plasticos, diesel, aceites y combustéleo

Evacuacién3: Medida preventiva o cautelar de seqguridad de caracter temporal, pronunciada por la UIPC,
en la cual se da una movilizacién precautoria de la poblacién vulnerable que consiste en su alejamiento o
desalojo de un inmueble de una zona de peligro o riesgo, ante una emergencia o alta probabilidad de que
ésta ocurra.

Fuego': Es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de luz y calor. Este
fendbmeno consiste en una reaccién quimica de transferencia electrénica, con una alta velocidad de
reacciéon y con liberacién de luz y calor.

Incendio': Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y espacio.

Prevencién de incendios’: Son todas aquellas acciones técnicas o administrativas que se desarrollan
para evitar que en el centro de trabajo se presente un incendio.

Puesto de Mando: Centro técnico cercano al siniestro desde donde se coordinan los Grupos de Accion.

PcD*: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter
fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones
con los demas.

GAE: Grupos de Apoyo Especial para las PcD.

. Definicién obtenida de la Norma Oficial NOM-002-STPS-2010.

. Definicién obtenida de la Ley General de Proteccién Civil.

. Definicion obtenida de los Términos de Referencia SSPC-CNPC-PIPC-INS/APF-01-2022.

. Definicion obtenida de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
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Unidad Interna de Proteccion Civil de la
Secretaria de Cultura

DEFINICION

Es el 6rgano normativo, operativo y de respuesta, cuyo ambito de accién se circunscribe a las
instalaciones de la Secretaria de Cultura. Tiene la responsabilidad de disefiar, dirigir, actualizar
y operar el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como de coordinar la ejecucién de las
acciones preventivas, de auxilio y de resiliencia institucional ante fenémenos perturbadores.

OBJETIVO

Elaborar, instrumentar y operar el Programa Interno de Proteccién Civil en las oficinas centrales
de la Secretaria de Cultura. Esto con el fin de salvaguardar la integridad del personal, visitantes
y patrimonio, con estricto apego a la Ley General de Proteccién Civil y su Reglamento, en
correlacion con la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de Méxicoy
su Reglamento, asi como a los términos de referencia vigentes emitidos por la Secretaria de
Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil (SGIRPC) de la CDMX. Asimismo, se alinea con las
directrices del Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC).

ORGANIZACION

La Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) de la Secretaria de Cultura inmueble ubicado en la
calle Dinamarca No. 84, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtemoc, estara integrada por:

o Jefa del Departamento de Proteccidon Civil, Sequridad e Higiene de la Secretaria de
Cultura.

e Coordinador Operativo de la Secretaria de Cultura inmueble Dinamarca 84, quien
coordinara a los Brigadistas de Busqueda y Rescate, Evacuacion, Primeros Auxilios,
Prevencién y Combate de Incendios.

o Jefes/as de Brigada. 1. Brigada de Busqueda y Rescate. 2. Evacuacion. 3. Primeros
Auxilios. 4. Prevencion y Combate de Incendios. 5. Comunicacion.

e Jefes/as de Piso (Comunicacion).
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% Incendios en México

La incidencia de siniestros por incendio en territorio nacional mantiene una tendencia al alza
con una tasa de crecimiento estimada del 20% anual en los ultimos afios. De acuerdo con datos
consolidados del Consejo Nacional de Proteccién contra Incendios (CONAPCI), los incendios
urbanos presentan una frecuencia significativamente mayor en comparacion con los fenémenos
perturbadores de origen geoldgico (sismos) e hidrometeoroldgicos (huracanes), registrando un
impacto severo en pérdida de vidas humanas y afectaciones al patrimonio nacional y privado.

Histéricamente, la Asociacién Mexicana de Jefes de Bomberos (AMJB) ha documentado que tan
solo en las tres zonas metropolitanas mas pobladas del pais (Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey) se llegan a registrar mas de 30,000 siniestros anuales. El impacto socioeconémico
global derivado de estos eventos incluye:

e Pérdidas Humanas: Un promedio estimado superior a las 3,000 victimas fatales al afio.

o Impacto Financiero: Pérdidas materiales calculadas por el sector asegurador en el orden
de los 4.8 billones de pesos.

« Impacto Social Posterior: Costos elevados por atencidon médica especializada
(quemaduras y traumatismos), desempleo temporal o permanente de los afectados, y
secuelas fisicas y psicolégicas prolongadas.

« Impacto Ambiental: Emisiones masivas a la atmdsfera que superan los 11,000 millones
de toneladas de biéxido de carbono (€0,) acumuladas en periodos criticos de sequia y
siniestralidad urbana/forestal.

Ante este panorama, este Plan de Emergencia se alinea a las estrategias nacionales del frente
comun integrado por CONAPCI, la Asociacién Mexicana de Rociadores Automaticos Contra
Incendios (AMRACI), el sector publico y organizaciones de la sociedad civil, bajo las premisas
institucionales: “Por un México sin victimas de fuego”y “Prevenir es vivir”.

Estudios especializados de la AMRACI indican que el 53% de los incendios a nivel nacional
ocurren en entornos domésticos y habitacionales, registrando un repunte critico durante la
temporada decembrina e invernal. De un universo analizado de mas de 20,000 incendios en
viviendas, el 41% tuvo como origen un fallo eléctrico (cortocircuito) derivado de la
sobrecarga de lineas, uso de series luminosas defectuosas, extensiones inadecuadas, o el uso
desatendido de velas y fuegos artificiales.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE
INCENDIO

Introduccién y Alcance

El presente Plan de Emergencia en Caso de Incendio establece los lineamientos,
dispositivos, protocolos de seguridad y acciones de autoprotecciéon orientados a
salvaguardar la integridad fisica del personal adscrito, prestadores de servicios,
visitantes, asi como la continuidad de operaciones y el patrimonio cultural e institucional
ante la materializacion de un siniestro por fuego.

De conformidad con los términos de referencia vigentes en la materia, la ejecucion
operativa de este plan se articula de manera transversal a través de los tres
subprogramas sustantivos de la Proteccién Civil:

« Subprograma de Prevencion (Antes): Agrupa las acciones dirigidas a la
identificacion 'y mitigacibn de riesgos, diagndstico de vulnerabilidades,
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas contra incendio, capacitacién
especializada de las brigadas y organizacidon estructural de la Unidad Interna de
Proteccién Civil (UIPC).

o Subprograma de Auxilio (Durante): Determina los procedimientos operacionales
de respuesta inmediata, alertamiento, combate de conatos de incendio, evacuacién
y rescate, enfocados estrictamente en salvaguardar la vida humana y controlar la
emergencia.

o Subprograma de Recuperacion (Después): Establece las estrategias para la
evaluacion fisica de dafios, dictaminacion de condiciones de seguridad estructural,
mitigacion de riesgos secundarios, restablecimiento de los servicios vitales y
activacion del Plan de Continuidad de Operaciones institucional.

Marco de Coordinacién e Instrumentacién Operativa

La aplicacién, instrumentacion y vigilancia del presente plan técnico recae de manera
obligatoria en la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) del inmueble, la cual actta
como el érgano rector y la estructura operativa responsable de dirigir las acciones de
seguridad en la instalacién.
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Para dar estricto cumplimiento al marco juridico aplicable, la UIPC asume las siguientes
responsabilidades de caracter institucional y vinculante:
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Disefio e Integracion: Estructurar, operar y mantener actualizado de forma
permanente el Plan de Emergencia en Caso de Incendio, garantizando su
compatibilidad con el Programa Interno de Proteccion Civil general del inmueble.

Capacitacion Especializada: Coordinar y calendarizar de forma conjunta los
programas de adiestramiento tedrico-practico para la Brigada de Prevencién y
Combate de Incendios, asegurando el cumplimiento de la normatividad federal
aplicable (NOM-002-STPS-2010 o equivalente).

Ejercicios de Simulacro: Disefiar, ejecutar y evaluar las hipotesis de simulacro de
incendio y los ejercicios de evacuaciéon del inmueble, midiendo la efectividad de
las brigadas y los tiempos de respuesta.

Dictaminacidn e Informes: Evaluar las minutas resultantes de las revisiones de
seguridad y de los simulacros, emitiendo los informes técnicos correspondientes
ante las autoridades competentes y las instancias de control de la dependencia.
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% Subprograma de prevencion

Antes de un incendio
Disposiciones Operativas Preventivas de la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC)

Para garantizar la operatividad permanente del plan, se establecen las siguientes 24 acciones
obligatorias, divididas por ambitos funcionales:

59

¢~ Inspecciones Técnicas y Mantenimiento de Infraestructura

1. Liberacion de Vias de Evacuacion: Realizar recorridos diarios y periddicos en la totalidad
de las instalaciones para verificar que los pasillos, escaleras y salidas de emergencia
permanezcan libres de obstaculos.

e Responsables: Coordinador Operativo y Brigadistas de Evacuacion.

2. Verificacion de Sefalizacion: Supervisar diariamente que los elementos de sefializacion
(rutas de evacuacién, zonas de menor riesgo, extintores y salidas de emergencia) se
encuentren visibles y en su sitio estructural. Cualquier faltante debe reportarse de
inmediato por escrito.

e Responsables: Coordinador Operativo y Jefes/as de Piso (Comunicacion).

3. Inspeccion de Redes de Servicio: Programar revisiones periodicas de las instalaciones
eléctricas y sistemas de combustible del inmueble (planta de luz).
e Responsables: Coordinador Operativo y Administrador del Edificio.

4. Sistemas de Deteccion: Supervisar el mantenimiento preventivo y correcto
funcionamiento de las alarmas y sensores de humo, flama o temperatura.
e Responsables: Administrador del Edificio y Coordinador Operativo.

5. Dispositivos de Seguridad en Accesos: Verificar de forma periddica que las puertas de
emergencia y escaleras de servicio cuenten con barras antipanico funcionales, cintas
antiderrapantes y luces de emergencia operativas.

e Responsables: Coordinador Operativo y Administrador del Edificio.

6. Mantenimiento de Equipos de Supresion: Inspeccionar mensualmente la vigencia,
presiéon (mandmetro en verde), ubicacion y sefializacion de los 174 extintores PQS, 5 de
agente limpio, 2 de AFFF y los 2 hidrantes por piso.

e Responsables: Coordinador Operativo y Brigada de Combate de Incendios.
ae 2020
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7. Aislamiento de Contactos: Garantizar que todo contacto, interruptor o toma de
corriente cuente con su tapa aislante. Queda prohibido el uso de cordones eléctricos
dafiados, parchados o conexiones provisionales permanentes.

e Responsables: Coordinador Operativo y Brigada de Combate de Incendios.

Control de Personal, Censo y Accesibilidad Universal

9. Censo Mensual de Poblacién: Actualizar de manera mensual los listados de asistencia
del personal adscrito por piso, incluyendo el registro estimado de personal flotante
(visitantes, prestadores de servicios de limpieza, seguridad y mantenimiento) para
cuantificar la densidad de poblacion real en el inmueble.

e Responsables: Coordinador Operativo y Jefes/as de Piso (Comunicacion).

10. Padréon de Personas con Discapacidad o Vulnerabilidad: Identificar y mantener
actualizado el registro del personal de la Secretaria que presente alguna limitacién fisica
(temporal o permanente), adultos mayores o personal con condiciones médicas que
requieran asistencia o toma de medicamentos especializados.

e Responsables: Coordinador Operativo, Jefes/as de Piso (Comunicacion) y Brigadistas
de Primeros Auxilios.

11. Fomento a la Autonomia en Emergencias: Promover que las personas con
discapacidad estén plenamente familiarizadas con los sistemas de alerta y
procedimientos de evacuacion, incentivando el mayor grado de autonomia posible. Con
su consentimiento, se asignara un silbato permanente para alertamiento perimetral.

e Responsables: Coordinador Operativo y Brigada de Evacuacion.

12. Pase de Lista Diario de la UIPC: Verificar diariamente la asistencia de los integrantes de
la UIPC mediante reporte de radio (en canal abierto y lenguaje claro, sin claves),
asegurando la cobertura de brigadistas en cada piso y coordinando apoyos entre las
areas.

e Responsables: Coordinador Operativo y Brigadistas de Comunicacion.

% Logistica, Identificacion y Equipamiento de la UIPC
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13. Identificacién Institucional: Todo integrante de la UIPC debera portar obligatoriamente
su chaleco distintivo e identificacion oficial de brigadista visible durante toda la jornada
laboral dentro del inmueble.

e Responsables: Totalidad de los integrantes de la UIPC.
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14. Materiales de Control en Punto de Reunidén: Garantizar que la UIPC disponga de las
herramientas logisticas necesarias para la organizacién de los evacuados en el punto de
reunién (carteles por piso, megafonos con baterias, silbatos y carpetas de registro).

e Responsables: Coordinador Operativo y Jefes/as de Piso (Comunicacion).

15. Pertenencias Personales: Instruir al personal y brigadistas mantener en sus lugares de
trabajo y de forma accesible sus pertenencias para una evacuacion sin contratiempos.
e Responsables: Coordinador Operativo y Jefes/as de Piso (Comunicacion).

& Capacitacion, Planificacion y Simulacros

17. Reuniones de la UIPC: Organizar un calendario de reuniones periddicas destinadas a la
planeacion, revision de procedimientos y analisis de los ejercicios de simulacion.
e Responsables: Coordinador Operativo.

18. Programa Anual de Simulacros: Programar y ejecutar un minimo de 1 simulacro anual
bajo la hipotesis especifica de incendio, contemplando la evacuacion total o parcial del
inmueble y la activacion de los protocolos de actuacién.

e Responsables: Coordinador Operativo.

19. Capacitacién Especializada: Gestionar y ejecutar al menos una capacitacién formal
técnico-practica anual para la Brigada de Combate de Incendios, enfocada en técnicas de
supresion, uso avanzado de extintores y despliegue de lineas de hidrantes.

e Responsables: Coordinador Operativo.

@ Cultura de la Prevencion y Buenas Practicas de Oficina

20. Mitigacién de Riesgos por Desconexion: Supervisar de manera constante que los
servidores publicos desconecten los aparatos eléctricos (cafeteras, hornos microondas,
cargadores de dispositivos) inmediatamente al término de su uso.

e Responsables: Jefes/as de Piso (Comunicacién) y Brigada de Combate de Incendios.

21.0rden y Limpieza de Estaciones de Trabajo: Fomentar entre el personal el
mantenimiento del orden y la limpieza en sus escritorios y mddulos, evitando el
almacenamiento innecesario de archivos, cajas o materiales que incrementen la carga de
fuego.
e Responsables: Brigadistas de Comunicacion y Brigada de Combate de Incendios.
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22. Disposiciones para Periodos Vacacionales: Previo a los periodos vacacionales
institucionales, obligar al personal a desconectar la totalidad de los aparatos eléctricos
de las oficinas (incluyendo reguladores y sistemas No-Break), salvo aquellos equipos
informaticos o de red cuya operacién continua sea indispensable.

e Responsables: Jefes/as de Piso (Comunicacién) y Brigada de Combate de Incendios.

23. Seguridad Eléctrica Estacional (Temporada Decembrina y otras festividades): El uso
de materiales altamente combustibles e inflamables (como papel picado, cartén, plastico,
paja, madera, follaje seco o arboles sintéticos) aumenta la carga térmica del inmueble,
facilitando la propagacion acelerada del fuego en caso de un conato. Queda
estrictamente prohibida la introduccién, colocacion o exhibicion de adornos estacionales,
decoraciones temporales y altares (alusivos a festividades como Dia de Muertos,
Temporada Decembrina, entre otros) dentro de las areas de oficina, pasillos y zonas
comunes del inmueble.

e Responsables: Coordinador Operativo, Jefes/as de Piso (Comunicacion) y Brigada de
Combate de Incendios.

24. Prevencion de Sobrecarga por Conexién en Cascada: Los multicontactos y extensiones
convencionales invitan a la sobresaturacion de las lineas de distribucion del edificio al
multiplicar las tomas de un solo contacto. Al carecer de protecciones térmicas reales,
superan la capacidad de conduccion del cableado interno, generando
sobrecalentamiento oculto en los muros.

e Responsables: Coordinador Operativo, Jefes/as de Piso (Comunicacién) y Brigada de
Combate de Incendios.
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Subprograma de auxilio
Procedimiento especifico de actuacion durante el incendio

1. Definicion del Plan de Evacuacion

Es el conjunto de acciones y procedimientos que deben seguir los servidores publicos y visitantes
ante una emergencia por incendio para proteger su vida e integridad fisica. El objetivo es realizar
un desplazamiento ordenado hacia el PUNTO DE REUNON EXTERNO, es indispensable la
organizacion, el flujo de informacion inmediato y la intervencién de la Unidad Interna de
Proteccion Civil (UIPC).

2. Dinamica de Activacion y Alerta

« Detectores de humo: Operan de manera independiente (no estan interconectados en
serie).

o Estaciones manuales de alarma: Emiten sefiales sonoras y visuales en todo el inmueble
al ser accionadas.

Procedimiento: Ante la presencia de un conato o fuego incipiente, cualquier persona o
brigadista que detecte el fuego debe activar inmediatamente la estacion manual mas
cercana para dar el aviso de evacuacién a todo el personal.

Por lo tanto, la comunicacién de los brigadistas debera de ser inmediata con apoyo de los
radios, este seria el canal principal para decretar una evacuacion antes de que el fuego se
extienda a otros pisos.

3. Procedimiento Operativo de Emergencia
Fase A: Deteccion y Red de Alerta Humana

1. Identificacién: El servidor publico o visitante que detecte un conato de incendio, fuego
incipiente o escuche la activacion de un sensor de humo local, deberd dar aviso de voz
inmediato a las personas a su alrededor y/o a un brigadista.

2. Reporte Critico: Debera notificar inmediatamente y por la via mas rapida disponible
(grito de alerta, brigadista mas cercano, radio o de forma verbal) a los Jefes/as de Piso
(Comunicacién) o al Coordinador Operativo de la UIPC.
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Fase B: Evaluacién y Activacién de la Evacuaciéon

Al no existir una alarma general automatizada que suene en todo el edificio al mismo tiempo,
los Brigadistas de Comunicacion asumen la responsabilidad de propagar la sefal de alerta
utilizando silbatos y el radio e informaran si la evacuacion es:

e Evacuacién Parcial: Si la emergencia es menor, esta totalmente localizada y controlada
en un area especifica, el brigadista de comunicacién o de prevencién y combate de
incendios del area afectada ordenara el desalojo de ese sector hacia el Punto de Reunién
Externo e informaran via radio al Coordinador Operativo, para no generar caos
innecesario en el resto del inmueble.

e Evacuacién Total: Si el fuego o el humo comienzan a propagarse, o si el riesgo es
evidente, el brigadista de comunicacién o de prevencion y combate de incendios del area
afectada emitira la sefial de evacuacion general, por lo que el Coordinador de la UIPC,
reiterara por radio la evacuacion total del inmueble.

& Seial de Evacuacion Humana (Silbatazos): Al escuchar dos silbatazos largos y repetidos
por parte del brigadista de comunicacién o de prevencion y combate de incendios, los Jefes/as
de Piso (Comunicacion) y/o el Coordinador Operativo deberan replicar la sefial con sus
propios silbatos en cadena, ordenando de inmediato la evacuacién total de todo el edificio.

NOTA IMPORTANTE: Ante un incendio no existe el repliegue; se debe evacuar de manera
inmediata. Esta accion sera coordinada por los brigadistas, quienes indicaran la ruta segura de
salida. En caso de que la ruta principal esté afectada, ellos les instruiran por dénde circular hacia
una zona segura. Siga siempre sus indicaciones.

4. Directrices de Seguridad para el Desalojo
Ante la sefal de silbato o la instruccion verbal de evacuacion, todo el personal deberd acatar las
siguientes medidas:

» Evacuacion por Escaleras: El desplazamiento se realizara exclusivamente de acuerdo
con las indicaciones que realice el brigadista que haya detectado el incendio, por las
escaleras de servicio (metélicas) o internas (concreto) o ambas, en fila y pegados a la
pared. Esta estrictamente prohibido el uso de elevadores.

e Avanzar con Humo: Si el humo ya invadié la ruta de evacuaciéon (debido a que los
sensores del area alin no se activaban en cadena), se debera avanzar lo mas agachado
posible (cerca del piso el aire es mas limpio) y cubrir nariz y boca.

e Punto de Reunidn y Conteo: Todo el personal se concentrara en el Punto de Reunidn
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e identificar de manera oportuna si alguien se quedé atrapado en los pisos superiores y
notificarlo a los cuerpos de bomberos a su llegada.

e No Retorno: Nadie podra ingresar nuevamente al edificio hasta que el Coordinador de
la UIPC o las autoridades de Proteccién Civil o Bomberos de la CDMX confirmen que el
peligro ha sido mitigado.

Anexol. Division de poblacion y delimitacion de rutas para la
evacuacion
| | |
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Fase de Concentracion en el Punto de Reunion Externo, bloque 1.

Ubicacidn del primer bloque, se instalara adyacente al area de Servicio Médico, situandose al
frente de cada bloque los brigadistas de cada uno de los pisos y concentrado a todo el personal
en la interseccion de Avenida Chapultepec y Avenida Bucareli, frente al mercado.

Los pisos que estaran en este PUNTO DE REUNION EXTERNO son los siguientes:
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Fase de Concentracion en el Punto de Reunion Externo, bloque 2.

Ubicacién del segundo bloque, se instalara adyacente al Puesto de Mando, situandose al frente
de cada bloque los brigadistas de cada uno de los pisos y concentrado a todo el personal en la
Avenida Chapultepec, puerta dos del Mercado y entrada del metro estacion Cuauhtemoc.
Los pisos que estaran en este PUNTO DE REUNION EXTERNO son los siguientes:

e Piso5
e Piso6
e Piso7
e Piso8
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556 Actuacion para PcD

AUXILIO (Durante la emergencia)

Se debe ofrecer apoyo y esperar que lo acepten, no hay que precipitarse sin consultar primero.

Discapacidad Fisica

Mantener las rampas y las puertas con accesos para sillas de ruedas o andaderas sin obstaculos.
(Una persona con discapacidad fisica, es capaz de circular con o sin ayuda de personas a través de la
ruta de evacuacion, para llegar a una zona de menor riesgo).

Utilizar las sefiales para orientar a las PcD hacia las zonas de menor riesgo.

Si se auxilia a una PcD que camina despacio, con el apoyo de bastones o muletas, procurar ir al
ritmo de ella y evita darle traslados de mas.

No tomar las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos que utilice la
persona sin previa autorizacion.

Procurar que las ayudas técnicas estén disponibles cerca de él o ella (Silla de ruedas, protesis,
bastones, muletas).

Si la persona con movilidad reducida usa muletas o baston, tal vez pueda utilizar las escaleras.
Las personas en sillas de ruedas pueden necesitar apoyo para pasarse de una silla a otra (silla
de emergencia), evita aplicar presion a las extremidades o en el pecho.

Si es posible, sugerir a la persona que mantenga siempre una linterna en la silla de ruedas, asi,
en caso de suspensiéon de energia eléctrica se podra contar con iluminacién.

Discapacidad Visual

Siempre se debe preguntar antes de ayudar, respeta el espacio personal e identificate antes de tener
un contacto fisico. Decir nuestro nombre y funcion, explicarle en todo momento lo que sucede, es
importante informarle anticipadamente las secciones a seguir.
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Cuando hablemos con la PcD visual, no se debe mirar hacia otros lados para que perciba
claramente nuestra voz.

Si pide apoyo para acompafarlo, se debe permitir que te tomen del brazo o del hombro y
caminar ligeramente adelante (preferentemente medio paso); esto permite a la PcD sentir
cambios de direccién o de nivel (rampas, escaleras) en el desplazamiento.

Se debe estar dispuesto a ayudar para leer, o para acercarla a un lugar.

Asegurar que el trayecto a la ruta de evacuacién o zona de menor riesgo esté libre de
obstaculos.

Mantener las puertas o ventanas totalmente cerradas o totalmente abiertas.

Informar en qué lugar se ubican, se debe de ser especifico, usar referencias del tipo “detras de
ti” “a tu derecha” “izquierda”. Utilizar gestos o indicaciones hechas con la mano, seran
percibidas unicamente por personas con debilidad visual.

No tocar el bastén o al perro guia de las personas, esta trabajando, no necesita distracciones.
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Discapacidad auditiva

Hablar de frente a la PcD auditiva, vocalizar claramente.

Es conveniente que los miembros de los grupos de apoyo especial conozcan la lengua de sefias
mexicana (LSM). Por lo menos para comunicar expresiones basicas como “peligro”, “tranquilo”,
“calmado”.

Acuerda con la PcD las sefias requeridas para comunicarle los distintos tipos de emergencias. Puedes
utilizar tarjetas con imagenes, o acordar el prender y apagar el interruptor de las luces como sefial
para llamar la atencién.

Es conveniente utilizar un ritmo sereno. Permite que tus palabras sean leidas y entendidas por el
sordo hablante. Se debe usar frases cortas y sencillas, esto ayudara a una mejor lectura labial.

Los miembros del Grupo de Apoyo Especial (GAE) deberan portar siempre una libreta con mensajes
visuales predisefiados que orienten las acciones para seguir durante la emergencia.

Las PcD deben familiarizarse de antemano con todas las vias de escape y con la ubicacion de las
puertas o salidas de emergencia de cada piso del edificio en el que trabaje, viva o se encuentre de
visita.

Discapacidad intelectual

Usar lenguaje simple, claroy frases cortas al dar indicaciones.

Es importante primero garantizar la tranquilidad de la persona, debemos explicarle lo que tiene que
hacer de modo sereno.

Las personas con discapacidad intelectual pueden mostrar dificultad en reconocer y responder ante
una emergencia, si no estan debidamente informadas.

Tal vez tengan dificultad en responder a instrucciones que involucren mas de un nimero de acciones
y pueden confundirse. Recurrir en caso de que sea necesario, al apoyo de imagenes para explicar los
pasos a seguir.

Las PcD através del Grupo de Apoyo Especial (GAE) deberan incluir materiales de comunicacién ensu
mochila que cualquier persona sepa usar, si la PcD carece de lenguaje convencional, incluir fotos,
laminas o frases cortas. Acompafiarlos durante la emergencia tanto como sea posible, dado que su
sentido de orientacién puede ser limitado.

Tanto los inmuebles deben contar con informacién para todo tipo de discapacidad, a través de
imagenes graficas y sefiales impresas.
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Discapacidad Mental

En este tipo de discapacidad, la persona puede tener una interpretacion y respuesta inadecuada ante
la emergencia, por ejemplo, si una persona sufre delirio de persecucion o paranoia, su respuesta
podria ser de agitacion, inquietud, alboroto, célera o huida.

Siempre se debe preguntar antes de ayudar, respetar su espacio personal. No tocar a la persona,
nunca hablar en tono alto, mantener un timbre de voz tranquilo. El estrés puede afectar la capacidad
de desempefio de la persona.

Se debe ser paciente, una persona con discapacidad mental (psicosocial) puede realizar comentarios
inapropiados y no comprender cddigos sociales, ni darse cuenta de que ha ofendido a alguien.

Explicar lo que esta pasando y lo que van a hacer. Asegurarse que si toma medicamentos los lleve
con él o ella.

Si la PcD se encuentra agitada o descompensada, podria requerir medicamentos y cuidados
especiales, por lo que debe trasladarse de inmediato a un centro de salud.

EVACUACION
Una vez que se dé la indicacién de evacuar el inmueble por un incendio, la Unidad Interna ordenara
la evacuacién del inmueble.

Prioridad de Evacuacion: Las PcD que se encuentren en la planta baja evacuaran de inmediato
junto con su Grupo de Apoyo Especial (GAE) hacia el Punto de Reunién Externo. Las PcD en niveles
superiores esperaran a que las escaleras se despejen del flujo general de personas para evitar
colisiones o caidas en ambas escaleras.

Uso de Escaleras y Desplazamiento:

o Sillas de ruedas: Si se requiere bajar escalerasy no hay elevadores de emergencia operativos
(esta prohibido usar elevadores comunes), se aplicara la técnica de traslado en peso con el
apoyo de al menos dos o tres brigadistas, asegurando no presionar el pecho del pasajero. La
silla de ruedas propia se bajara después si es sequro hacerlo.

Atencion en el Punto de Reunién:
e El Grupo de Apoyo Especial (GAE) asegurara que la PcD se encuentre en un espacio cémodo
dentro de la zona de seguridad, lejos de cables o fachadas peligrosas.
e Revision Fisica: En el caso de personas con discapacidad fisica con sensibilidad reducida, el
GAE ejecutara una revision visual rapida para descartar heridas o contusiones que la persona
no pueda sentir.
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