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Se entiende por Clima Organizacional, todas aquellas relaciones labores y personales que se dan entre los
empleados de una institucion o empresa. Es un factor determinante en el desempeno de los trabajadores,
gue influye en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la calidad del servicio que se entrega.
Un clima organizacional positivo fortalece las redes de comunicacion y confianza entre companeros,
fomenta el trabajo en equipo y desarrolla un sentido de pertenencia hacia la dependencia, lo que permite
empatar los intereses del trabajador con los de la institucion.

Debido a la importancia de mantener un clima organizacional favorable en la institucion y con
fundamento en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia
de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; la Secretaria de
Cultura a través de la Direccion General de Administracion, llevo a cabo la coordinacion y aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2021.

En esta ocasion, por segundo ano, debido a la pandemia del COVID-19, la encuesta se ajustd para conocer
la percepcion de las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Federal, que laboran a
distancia, de forma presencial y/o mixta, sobre la medidas y condiciones con las que cuentan o se han
implementado en sus centros de trabajo para hacer frente a la emergencia sanitaria y sobre temas que
afectan positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen
de las instituciones.
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= Introduccion

La informacion que se presenta es el resumen ejecutivo de los resultados generales que obtuvo la
Secretaria de Cultura durante su aplicacion de la ECCO 2021.

El objetivo de la Encuesta fue conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la
Administracion Publica Federal que laboran a distancia, de forma presencial y mixta, respecto a...

- Las medidas y condiciones con las que cuentan o se han implementado en sus instituciones para
hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos que pueden
afectar positiva o negativamente su desempeno, productividad, la calidad de los servicios o la
imagen institucional.

A fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion correspondientes, para la mejora de
cada institucion
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= Contenido

1.  Universo de participacion en la Secretaria = ANAos de servicio en la Administraciéon
de Cultura Publica Federal

= Antiguedad en el puesto actual

2. Cuadro comparativo de encuestas = Estudios actuales
contestadas

4, Resultados Generales: Factores de la
3. Datos estadisticos del personal encuestado: Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional.

= Modelo Tichy

= Género
Edad

Estado civil o )
. 5. Analisis de Comentarios
Escolaridad

Nivel de puesto 6. Efectividad del PTCCO 2020

Personal que ocupa un puesto dentro
del sistema de profesionalizacion

v v vV

7

Anos de experiencia en el sector
privado
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1. Universo de Participacion

ENCUESTAS

DEPENDENCIA UNIVERSO CONTESTADAS

SECRETARIA DE CULTURA 2979 1724 57.89%
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2. Cuadro Comparativo

Encuestas contestadas en la Secretaria de Cultura (2014 a 2021)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021
2159 2051 1390 1563 1636 2426 2648 1724

ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS

492

COMENTARIOS

392

COMENTARIOS

235

COMENTARIOS

243

COMENTARIOS

208

COMENTARIOS

364

COMENTARIOS

384

COMENTARIOS

255

COMENTARIOS

Indice de Satisfaccién en la APF y la Secretaria de Cultura (2014 a 2021)

RESULTADO
GENERAL APF

81

RESULTADO
SECRETARIA

75

RESULTADO
GENERAL APF

82

RESULTADO
SECRETARIA

75

RESULTADO
GENERAL APF

80

RESULTADO
SECRETARIA

73

RESULTADO
GENERAL APF

86

RESULTADO
SECRETARIA

79

RESULTADO
GENERAL APF

80

RESULTADO
SECRETARIA

72

RESULTADO
GENERAL APF

82

RESULTADO
SECRETARIA

78

RESULTADO
GENERAL APF

82

RESULTADO
SECRETARIA

82

RESULTADO
GENERAL APF

81

RESULTADO
SECRETARIA

80
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= Numero de encuestas y comentarios por ano

3000
ENCUESTAS g
200 2426
2051
2000 o
1500
1000 COMENTARIOS
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» indice de satisfaccién por afo
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3. Datos estadisticos

Género ”
770 |

Hombre

45%

M
954 I

Mujer

55%

D

=» Mayor participacion de las mujeres.
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Estado Civil

808 ﬂ

Soltero(a)

47%

Casado(a)

53% ®-'>
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Escolaridad

4
3
20 3]

14
88 [s%

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro
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Nivel de Puesto

Puesto Operativo u Homdlogo ==
2% 1,300
Enlace u Homologo & 8
. 250
Jefe de Departamento u Homodlogo [== e 0 °

Subdirector de Area u Homdlogo 03

. ‘ ) ® © © 6 ©
Director de Area u Homologo

Director General Adjunto u Homadlogo

Director General u Homodlogo

Titular de Unidad o Superior

—
® © ®© 6 6 0 ©
o
%
P

Otro
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Personal que ocupa un Puesto dentro del Sistema de
Profesionalizacion

368

Si

21%

1,356

79%
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Anos de Experiencia en el Sector Privado

Nunca he trabajado en el Sector Privado |— 575
Hasta 5 [EEE———_——_— 555
cal0 (EEEE—— )5

Nats —13] 8%
16520 M 84

21525 [EEEE O]

26a30 [ 3] [2%
31a35 F14
36a40 O

4ass |2
46a50 O

Masdeso O
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Anos de Servicio en la APF

185
203
313
210
222
302

204
62
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Antiguedad en el puesto actual

437
293
299 [17%)
197 %
158
192 1%
119 ‘
23
1
2
3
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Estudios que Cursan Actualmente
Ninguno _ 1,126
Primaria 1 _

Secundaria 3 0%

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

343

Acciones de capacitacion

Otros
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4. Resultados Generales

A continuacion, se presentan los resultados referentes a la ponderacion obtenida en cada reactivo
de la ECCO 2021.

Asi como el promedio de satisfaccion obtenido en el factor correspondiente, y el resultado global
de satisfaccion de la Secretaria de Cultura, en contraste con el sector Cultura y con la
Administracion Publica Federal (APF).

De acuerdo a los resultados globales de la APF, el indice de satisfaccion de los reactivos con la
calificacion mas alta corresponde a fortalezas y los reactivos con la calificacion mas baja a
debilidades u areas de oportunidad de donde se conforma el PTCCO 2021-2022

Intervalo de calificacion 0 01-20 21-59 60-74 7590 91100
Tipo de resultado Nulo Deficiente Insuficiente Suficiente Notable Sobresaliente
Rango negativo Rango positivo
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Factores

En esta ocasion la ECCO se conformd por: 82 reactivos relativos a 22
factores:

Profesionalizacion en
la Administracion
Publica

Servicio Profesional
de Carrera

Derechos Humanos s

égicos

V4

Trasparenciay
Igualdad de género e combate a la
corrupcion

o)
(O
S
e
Vp)
LL]

Igualdad y No
discriminacion
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Aplicar eficientemente los
recursos de las tecnologias de la Identidad con las institucién y

informacién y comunicacion valores
(tic's)

Impacto de la encuesta en mi
instituciéon

Calidad de vida laboral Liderazgo positivo

Calidad y orientacidén a la

) , e Mejora de la gestion publica
ciudadania J 9 P

Colaboracién y trabajo en
equipo

—

Comunicacion —

_ Trabajo a distancia
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292.- Considero que mis funciones institucionales no se _ 87
duplican con las de otro puesto.

293.- Considero que en Mmi area los recursos materiales se _ 83

manejan de manera responsable y austera.

294.- En mi institucion los recursos con los que se dispone |

se administran con eficacia, eficiencia, economia, _ 79

transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los
gue estan destinados.

Promedio factor 2021 - | 53

Global APF 2021 I S
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Derechos Humanos

295.- Soy consciente de que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los derechos I © 4

humanos deben orientar el trabajo de mi institucion...
296.- En mi institucidn se reconocen, investigan y

sancionan las conductas del personal que vulneran los I 76

derechos de las personas.
297.- Me informo y me capacito sobre derechos

humanos, para saber como llevarlos a la practica en mis I 39

funciones.
298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi

institucion pueden favorecer u obstaculizar los derechos I /S

humanos de las personas.
299.- En mi institucion se promueve la capacitacion

sobre derechos humanos para todo el personal, desde I S2

mandos superiores hasta el personal administrativo.

Promedio factor 2021 I 84

Global APF 2021 I, 31
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Igualdad de género

300.- En mi area han ocurrido conductas de _ 48

hostigamiento sexual o acoso sexual. B

301.- Mi institucion me ha proporcionado informacion
sobre el Protocolo para la Prevencion, Atenciony... |

302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar... |

303.- En mi institucidn se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género. i

304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas
a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos... |

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de... |

Promedio factor 2021 | —— 77

Clobal APF 2021 I, 31
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300.- En mi area han ocurrido conductas de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

301.- Mi institucion me ha proporcionado informacién
sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y...

302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar...

303.- En mi institucidén se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

304.- ENn mi institucidén se realizan acciones encaminadas

a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos...

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de...

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacién

de la instituciéon, mis funciones y responsabilidades, — 75

interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de...”|
313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me 4

permite fortalecer las competencias para desempefar mejor I 52

mis actividades.

314.- En mi area la evaluacion del desempefio se acompana ’_ 76
de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora. |

315.- En mi institucion la evaluacion del desempefio que me

aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis [ 79

obligaciones y responsabilidades

i L

gue se esperan de mi desempeno.

Promedio factor 2021 | 79

Global APF 2021 I 1
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Servicio Profesional de Carrera

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera _ 79

opera con apego a su ley y reglamento.

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio

Profesional de Carrera asegura la participacion en igualdad | NN -
de oportunidades y se reconoce el merito a

319.- Considero que la certificacion de capacidades .

profesionales cumple con los criterios y requisitos minimos [N °

para que las personas servidoras publicas de carrera...

320.- Considero que las personas que se han separado del

servicio en mi area de trabajo lo han hecho con base en [ 7/

procedimientos apegados a la normatividad. b

Promedio factor 2021 [N 78

Global APF 2021 I S
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Trasparenciay combate a la corrupcion

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad. _ 81

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. || NG ¢

323.- En mi instituciéon se sancionan los actos de corrupciéon _ 76
de acuerdo a la normatividad.

Promedio factor 2021 |G 2

Global APF 2021 I o'
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Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (tic's)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnolégicas son adecuadas para realizar mis
actividades (internet, equipo de computo, software,
etc.).

325.- He recibido capacitacién en herramientas

digitales y/o tecnolégicas que facilita mi desempefio || NEERNEIIGNG 7+
para realizar mis actividades. 4

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera

eficiente las herramientas digitales y/o tecnolégicas || ENERNEGEGEGEGEE <0

para mejorar procesos, tramites y/o servicios. i

Promedio factor 2021 |GG 7S

Global APF 2021 | -




X , ~ == 7 Ricardo
CULTURA 0225 1i7%:

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a _ 79

mi familia.

328.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de 7_ 64

guarderias.

329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender 7_ 86

emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las 7_ 88

actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021  EEEEEEEEEE—— 70

Global APF 2021 | o1
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Calidad de vida laboral

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis — 78
actividades. g

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. [ ©'3

333.- En mi area se da respuesta oportuna a I <0

observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y I -

conciliamos las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021 |GGG 54

Global APF 2021 I C'
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Calidad y orientacion a la ciudadania

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra _ 87
competencia. B

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la I <>

ciudadania para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institucion, percibo que los comentariosy -
recomendaciones de los ciudadanos son considerados | S
para mejorar nuestros servicios. b

338.- En mi institucion se mejora constantemente la I <

atencidon y los servicios para el publico usuario.
339.- En mi institucidon se proporciona el servicio |

requerido a la ciudadania de manera cordial, [ 57

respetuosa y con los principios de igualdad y no..]

Promedio factor 2021 | 54

Global APF 2021 NN S
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Colaboracién y trabajo en equipo
340.- En mi area se promueve la integracion de nuestro — .
equipo de trabajo.

341.- En mi institucién recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

Global APF 2021
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Comunicacion

342.- En mi institucion nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

343.- Considero que en mi institucion se utilizan de
forma eficiente los medios de comunicacion interna.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I -
I
I -
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DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

344 - Mi institucién cuenta con un protocolo de

identificacion de casos sospechosos y seguimiento de — 75

casos confirmados por COVID-19 que fue...
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajoyase |
cuenta con los protocolos de limpieza, desinfeccion, [N /S

toma de temperatura y espacios necesarios para...

346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material
para mantener la sana distancia entre compaferos.

347.- Mi institucion me ha brindado informacion de
prevencion y orientacion sobre COVID-19.

348.- En mi institucion trabajamos a distancia como |

medida preventiva para evitar la propagacion del I S5
COVID-19. )

349.- En miinstitucion se han identificado a los grupos |

de personas vulnerables y se han implementado I 85
acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021 I S0

Global APF 2021 I ST
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350.- En mi institucion proveen a tiempo el material _ 74
gue requiero para hacer mi trabajo.

351.- Considero que las herramientas y materiales con

gue cuento me permiten realizar mi trabajo de manera _ 80

eficiente.
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352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. — 85

353.- Considero que el trabajar en la administracion -

publica me permite contribuir al bienestar de la [N 03

sociedad. s

354.- En mi drea se actUa conforme al Cédigo de Etica

de las personas servidoras publicas del Gobierno [ NI -

Federal. .
355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos I -
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021 [ s7

Global APF 2021 I s
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PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Miinstitucion difunde los resultados de la — 77
encuesta de clima y cultura organizacional.
357.- Mi institucién realiza acciones para mejorar el _ 76
clima y cultura organizacional.

Promedio factor 2021 _ 77




Ricardo

022 Flores

Aiio de MOl_gﬁﬁ

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

. CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Liderazgo positivo

358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la _ 86

capacitacion que tengo programada.

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar -

decisiones en el desempefio de mi trabajoy D

cumplimiento de mis metas. 8

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de -
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidadesy | I <=0
competencias. 8

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en
- - I SO
condiciones de igualdad.

Promedio factor 2021 [IINNENEGEGEGEGEEEE 52

Global APF 2021 | S
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Mejora de la gestidon publica
362.- En mi drea implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con 81
la normatividad aplicable. |

etsiboiiliondonnbicistadidiinbel &
tienen en el logro de los objetivos institucionales.
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364.- La normatividad y procedimientos de mi area — 79
estan actualizados.
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajoy _ 83
me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.




Ricardo

N
W z_ 022Flores
Afio de MO! On

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

366.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. — 75
367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro _ 75
los objetivos esperados.

Promedio factor 2021 _ 75
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Trabajo a distancia

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a

organizarme efectivamente para realizar mis I 56

actividades via remota.
369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de i

planeacion, elaboracion de actividades, reporte de I S0

resultados, asi como la comunicaciény...
370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis |

actividades laborales via remota con las condiciones [N 7S

adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion,...
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se i

encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, [ 68

personas enfermas o personas con discapacidad de...

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los |
objetivos establecidos. i

373 BN M area, 18 GO T U A O €8 O Y A O O T 84

realizamos actividades via remota. |

Promedio factor 2021 [ a1

Global APF 2021
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Factores de Clima y Cultura Organizacional 2021

79 - Austeridad republicana 83
80 - Derechos humanos 84
81 - Igualdad de género 77
82 - Igualdad y no discriminacion 77
83 - Profesionalizacién de la Administracién Publica Federal 79
84 - Servicio Profesional de Carrera 78
85 - Transparencia y combate a la corrupcién 82
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de... 78
87 - Balance trabajo-familia 79
88 - Calidad de vida laboral 84
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania 84
90 - Colaboracién y trabajo en equipo 78
91 - Comunicacion 79
92 - COVID-19 80
93 - Disponibilidad de recursos materiales 77
- ldentidad con la institucién y valores 87
95 - Impacto de la encuesta en mi instituciéon 77
96 - Liderazgo positivo 82
97 - Mejora de la gestién publica 83
98 - Normatividad y procesos 81
99 - Reconocimiento laboral 75
100 - Trabajo a distancia 81
Global Secretaria de Cultura 2021 80
Global APF 2021 81
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Factores de Clima y Cultura Organizacional 2021:
Fortalezas y Debilidades

- ldentidad con la institucion y valores 87
80 - Derechos humanos
88 - Calidad de vida laboral
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania 84
97 - Mejora de la gestidn publica 83
79 - Austeridad republicana mm——————— e ——— 8 3
85 - Transparenciay combate a la CorrupCion s ——— D
96 - Liderazgo positive I ——— 8 D
100 - Trabajo a distancCia  —"———— O
98 - Normatividad y procesos s —— |
92 - COVID-19 SSSSSSSSSSasssssssss————— 80
87 - Balance trabajo-familia .S — —SSSSSSSSSS———— 7O
83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal me——————_—_—_—_———— 79
91 - Comunicacion EE  —  EEEEEEEE— 7O
90 - Colaboracién y trabajo en equipo S EEEEEEE——— ] 8
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias... ———————————SSSSsss—————— 7 S
84 - Servicio Profesional de Carrera e e —— ] S Debilidades
93 - Disponibilidad de recursos materiales —— ——————————— 77
82 - Igualdad y no discriminacion - ———— 77
81 - lgualdad de género S]]
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion .  —————EEEE——————— 77
99 - Reconocimiento laboral  n————————— 7 5,

84
84

Fortalezas

GLOBAL SECRETARIA DE CULTURA s 80
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Comparativo indice de Satisfaccién Sector Cultura
2020-2021

Estudios Churubusco Azteca, S.A. 36 m

Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C. “
>Cecretaria de Cuturs IS 0
Instituto Nacional de Bellas Artesy Literatura a0
Fideicomiso para la Cineteca Nacional “
Radio Educacion
Instituto Mexicano de Cinematografia “
Instituto Nacional de Antropologia e Historia “
Television Metropolitana, S.A. de C.v. || KT
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas “
Instituto Nacional del Derecho de Autor “

B INDICE DE SATISFACCION 2021 B INDICE DE SATISFACCION 2020
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Comparativo indice de Satisfaccién APF 2020-2021

Secretaria de la Defensa Nacional S0 88
Secretaria de Marina S 86
Presidencia de la Republica IR - = ... 5
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico I - 7 ... 55
Secretaria de la Funcion Publica | - - N /|
Secretaria de Relaciones Exteriores [ - 3 3
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural | INEREE - ™, >
Secretaria de Energia IR - = ™ < >
Secretaria de Turismo | - . < O
Secretaria de Educacion Publica | 4 30
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [ N . <)
>
Secretaria de Comunicaciones y Transportes | I NEREE - ™ <
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal | - A
Secretaria de Bienestar | - 1 2 )
Secretaria de Economia | IR - 7 T
Secretaria de Trabajo y Prevision Social I ... o
Secretaria de Gobernacion | - 1O/ O
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano | 4 e 70
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana I L . /S
Secretaria de Salud [N T 7

Procuraduria General de |a Replflbllca —Nl—

W indice de Satisfaccion 2020 W indice de Satisfaccién 2021
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d Modelo Tichy

A partir de la ECCO 2021 la Secretaria de la Funcion Publica, distribuyo los 22 factores de la encuesta entre
9 cuadrantes, de acuerdo al modelo Tichy, que mediante una matriz muestra sus sistemas técnico, politico

y cultural junto con las herramientas administrativas: organizacional y estratégico; estructuras y
procedimientos, y personas:

Sistemas /Herramientas Organizacional y Estructuras y

. . . . . . . Personas
administrativas estratégico procedimientos

Técnico 1. Politica de gobierno = Tare.a sy 7. Profesionalizacion
responsabilidades

2. Que lo publico

Politico funcione 5. Igualdad y no 8. Emergencia sanitaria
discriminacion CoOVID-19
Cultural e C.ultu.ra 6. Comunicacién 9. Servicio a la sociedad
organizacional
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De acuerdo con la metodologia efectuada, los resultados fueron:

indice Global APF

Cuadrante Nombre del cuadrante Factores 2021
(o] Politica de gobierno Austeridad republicana 8311 83.60
Derechos humanos
(o] Que lo publico funcione Mejora de la gestion publica 83.20 82.67

Transparenciay combate a la corrupcion

Identidad con la institucién y valores
Cultura organizacional Liderazgo positivo 8227 82.47
Balance trabajo-familia
Disponibilidad de recursos
Tareasy responsabilidades materiales 79.78 79.06
Normatividad y procesos

Igualdad de género

Igualdad y no discriminacion

Aplicar eficientemente los recursos de las
tecnologias de informaciény comunicaciéon
(TICs)

Colaboraciony trabajo en equipo
Comunicacion

Impacto de la encuesta en miinstitucion
Profesionalizacion de la Administracion Puablica
Federal

Profesionalizacion Servicio Profesional de Carrera 81.25 78.91
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral
Emergencia sanitaria COVID | COVID-19

19 Trabajo a distancia

Igualdad y no discriminacion 78.44 76.96

Comunicaciéon 78.72 77.63

79.69 80.66

Servicio a la sociedad Calidad y orientacién a la ciudadania 82.97 83.73
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d Modelo Tichy

Se muestra en rojo los cuadrantes que se encuentren por debajo del indice global de la APF 2021,
respecto al indice de la Secretaria de Cultura 2021.:

Herramientas administrativas

; Organizacional y Estructuray
Sistemas L o Personas
estratégico procedimientos

C1 Cc4 Cc7
.. Politica de gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacion
Técnico
83.60 79.06 78.91
C5 Cc8
Cc2 ; o
Que lo pablico funcione Igualdad y no Emergencia sanitaria
Politico discriminacion CovID -19
82.67 76.96 80.66
C3 C6 C9
Cultura organizacional Comunicacion Servicio a la sociedad
Cultural

82.47 77.63 83.73
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Aqui se muestra los puntos de diferencia respecto al indice global por cuadrante de la APF 2021y

destaca en rojo los cuadrantes en los que es conveniente que la Secretaria enfatice para las PTCCO, sin
detrimento de los demas cuadrantes:

Herramientas administrativas

: Organizacional y Estructuray
Sistemas L o
estratégico procedimientos
c1 C4
Tareas y
responsabilidades

Cond | Camd

c2 Emergencia

Que lo publico funcione dligsucarlli?neil?]gc?éon sanitaria COVID -
19

G.s) 1.4 1.0

Personas

c7

Politica de gobierno Profesionalizacion

Técnico

Politico

C9
C6 S
L o Servicio ala
Cultura organizacional Comunicacion .
Cultural sociedad

0.17 @ 0.73




Ricardo

.
27D Flores
& na%Mraﬁ

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

. CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

d Modelo Tichy

En esta grafica, la linea verde representa a la Secretaria de Cultura, mientras que la roja al indice global de
la APF 2021 por cuadrante:

Radial por cuadrantes

Se visualizan cinco

puntos por debajo del Politica de
indice global, ya que gobierno
estan dentro de la linea cervicioa 84.00 Que lo pibli

H . ervicio a la ue lo publico
rojay corresponden a: -

jay P sociedad funcione
1. Estructura y

Procedimientos. Emergencia y Cultura
sanitaria COVID 19 ' organizacional e indice Global APF 2021

2. Profesionalizacion : —=e— indice CULTURA 2021

3. Que lo publico C\O’O/@ Tareasy

Profesionalizacion

funcione. responsabilidades
4 Igualdad y no Comunicacion I.gua.lda!d yno
discriminacion. discriminacién

5. Comunicacion.
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5. Analisis de Comentarios

TOTAL DE ENCUESTAS CON
TOTAL DE ENCUESTAS COMENTARIOS

1724 255
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4. Resultados por tipo de comentario

2
4 ki
INSTITUCION FELICITACION
SH CECIA O RECONOCIMIENTO CESA

1

SECRETARIA DE CULTURA 71 75 926 13 255
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Resultado global por tipo de comentario

QUEJA

SUGERENCIA
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» Consideraciones Generales

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 202, muestra la percepcion de las
personas servidoras publicas en la Administracion Publica Federal que laboran a
distancia, de forma presencial y mixta, respecto a las medidas y condiciones con las
gue cuentan o se han implementado en sus centros de trabajo, para hacer frente a la
emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos que pueden influir
positiva o negativamente su desempeno, productividad, la calidad de los servicios o la
imagen institucional.

Lo anterior, a fin de tomar en consideracion los comentarios presentados por las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Cultura, para el establecimiento de
las Practicas de Transformacion correspondientes, para la mejora de cada de nuestra
institucion.
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> Analisis de Comentarios: Quejas

v Serecibieron 96 “Quejas”, en relacién a:

v Las condiciones del trabajo a distancia, pues en algunos casos no se cuenta con correo institucional, o con las
herramientas digitales y tecnoldgicas para realizar de manera eficiente el trabajo en casa o para tomar cursos.

v Personal de unidades regionales no cuentan con las instalaciones fisicas, herramientas tecnoldgicas y
materiales para el desempeno de sus funciones.

v En algunos casos no se respetan los horarios y dias laborales, existiendo una mala distribucién de actividades
laborales.

v Dar mayor seguridad al personal que acude al centro de trabajo teniendo las instalaciones limpias, con la
adecuada distancia y ventilacién, solicitando dar cumplimiento estricto a las disposiciones oficiales.

v De acuerdo a la percepcidon de las personas servidoras publicas, continda existiendo: favoritismo,
discriminacién, maltrato, hostigamiento laboral, abuso de poder, nepotismo, corrupcién, prepotencia,
amenazas, represion, duplicidad de funciones, acoso laboral y sexual; asi como falta de liderazgo, respeto, ética,
vocacion de servicio, capacidad de planeacién, oportunidades de crecimiento, trabajo en equipo, comunicaciéon
y organizacion.

v Algunos comentarios son relativos a la restriccion de herramientas tecnoldgicas (licencias y programas de
coémputo) y de insumos sanitarios (gel antibacterial, cloro, mascarillas).

v Falta de motivacién y reconocimiento por parte de los superiores jerarquicos.
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> Analisis de Comentarios: Felicitaciones o Reconocimiento

v Se recibieron 75 felicitaciones o reconocimientos, en referencia a:
v' La aplicacion de la Encuesta, para mejorar el clima organizacional y tomar en cuenta sus opiniones.

v Se considera que la Encuesta esta adaptada a las necesidades y condiciones que imperan en los
lugares de trabajo y de la situacion sanitaria.

v' Se reconoce y agradece a la Institucion y a las autoridades por el manejo de las medidas sanitarias y
los protocolos para evitar la propagacion del virus SARS — CoV2, por priorizar y proporcionar los
equipos y herramientas para trabajar a distancia.

v' Se reconoce que la institucion es un buen lugar para trabajar y algunos reconocen que el clima
laboral en sus areas ha mejorado

v Algunas felicitaciones son para sus jefes directos por su trato y dedicacion.

v' Agradecen a la Institucion las facilidades para realizar el trabajo a distancia, cuidando con ello la salud

personal y familiar.
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> Analisis de Comentarios: Sugerencias

v" Se recibieron 71 sugerencias, en relacién a:

v' Se sugiere contar con mayores medidas sanitarias y suministros para el retorno al trabajo y exigir el cumplimento
de los protocolos por parte de las personas servidoras publicas, incluyendo al personal no adscrito a la Secretaria
(visitantes, personal de vigilancia y limpieza).

v' Contar con mejores equipos de computo, software y demas insumos para desarrollar con eficacia sus funciones.

v Programar cursos sobre estrés laboral, empatia, control emocional, uso de tecnologias de la informacion,
comunicacién organizacional, trato hacia los subordinados, Access, plataformas virtuales, trabajo en equipo,
violencia laboral, denuncias, derechos de los servidores publicos; con el objeto de coadyuvar a la mejora del clima
laboral en la Institucién y al desempeio de sus funciones.

v" Difundir con mayor alcance los resultados obtenidos en la encuesta, y llevar a cabo acciones para una mejor
calidad de vida laboral.

v Que el Gobierno Federal considere nuevas formas de trabajo, como el trabajo a distancia cuando menos un dia a
la semana, ya que se comprobd en esta pandemia, que el trabajo a distancia logré los objetivos laborales.

v Que la encuesta sea menos larga y que no dejen de hacerla, ya que a través de ésta, el personal puede expresarse
ya que tienen miedo a las represalias de los superiores jerarquicos.

v' Particularmente, el personal foraneo, solicita se les proporcione equipo de coOmputo actualizado e insumos
suficientes en tiempo y forma, con la finalidad de desempefar éptimamente sus funciones.
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> Comentarios finales

Se recomienda a todas las unidades administrativas de la Secretaria, considerar, aplicar y dar seguimiento a
los siguientes puntos para crear un mejor ambiente de trabajo:

« Atender las necesidades de las y los trabajadores, reconocer su trabajo, proporcionar los insumos
suficientes que garanticen la calidad de su trabajo. Asi como crear mecanismos que permitan mantener
una comunicacion constante y respetando los horarios laborales y funciones.

 Aprovechar las aptitudes y capacidades de las y los trabajadores, e invitarles a capacitarse en beneficio
de su desarrollo profesional y labora.

 Reconocer la disposicion, trabajo y esfuerzo de las personas servidoras publicas.
« Establecer incentivos para el buen desempeno.

 Establecer un mecanismo que permita a las y los trabajadores establecer una mayor y mejor
comunicacion con las autoridades, a fin de manifestar propuestas y mejoras en los centros de trabajo.

« Atender y promover las acciones de mejora establecidas en las PTCCO, con el objeto de seguir
fomentando la mejora del clima organizacional, explorando herramientas para mantener la
comunicacion, la creatividad y productividad.

« Seguir apoyando la capacitaciéon de las personas servidoras publicas, en materia de liderazgo,
comunicacion, topicos de equidad de género y no discriminacion.
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» 6. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020-2021

Para conocer la efectividad del PTCCO 2020-2021, se verificé el cumplimiento de las

practicas programadas para este ejercicio, utilizando la siguiente formula:

— —_

NUmero de Practicas Cumplidas 18 L 100 = Efectividad del ultimo PTCCO
NuUumero de Practicas Programadas 18

~—

La Direccion de Planeacion y Desarrollo del Capital Humano, solicité a las Unidades
Administrativas de la Secretaria, la evidencia documental del cumplimiento de las

PTCCO. Una vez que fueron recibidas y analizadas, se realizd la carga y registro ante el

Sistema RHNet.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
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Cualquier duda o comentario sera atendido:

M. Alejandro Villagran Aparicio Laura Ramirez Arenas
Subdirector de Area Enlace del Servicio Profesional de Carrera

4155-0200 Ext. 9568 4155-0200 Ext. 9594
mvillagrana@cultura.gob.mx Iramirez@cultura.gob.mx
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DEL
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

2022
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

CULTURA

Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022

FACTOR OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES DE MEJORA

Difundir por los diversos medios de comunicacién interna de
la Secretaria de Cultura, los resultados de la aplicacion de
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021

RESPONSABLE

- Direccion General de Administracion.

- Direccién General de Tecnologias de Ia|_

Informacién y Comunicaciones.
- Unidades Administrativas de la Secretaria de
Cultura.

RECURSOS

- Comunicado Oficial.
Cartel de difusion a través del correo
electronico institucional “Informacion

Importante" y por Tablero Informativo.
-Difusion a través de fondo de pantalla en las:
computadoras institucionales.

PERIODO

Del 2de mayo al
31de julio

ENE 2023

Asegurar que las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Cultura, se
conduzcan con apego al Cédigo de Etica

Revoluciones de México, y a los principios y
valores de la igualdad, no discriminacion y|
equidad.

INEHRM, que se realicen por las personas servidoras
publicas de las Unidades Administrativas.

durante el ejercicio fiscal 2022

Reportar trimestralmente los avances y cumplimiento de . . . - Informes y soporte documental efectuado por
P X M P - Unidades Administrativas de la Secretaria de 165 ¥ SORAILE Coct > POl 3lio, Octubre y
2 cada una de las acciones de mejora definidas en las PTCC las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Cultura. Enero
X 2022. Cultura.
Instrumentar los diversos mecanismos.
institucionales de difusién para aumentar
— 1. IMPACTO DE LA e .
la participacion de las personas servidoras:
ENCUESTA EN MI . - - Documento emitido por personas servidoras
publicas de la Secretaria de Cultura en las . . i 2
INSTITUCION - . § - Unidades Administrativas de la Secretaria de|publicas que participen en el Buzon de
acciones relativas a la Encuesta de Clima y|Colocar un Buzén de Sugerencias para mejora del Clima y .
3 i o Bl Cult o | d de | Unidad Cultura. Sugerencias. Del 2 de mayoal
ultura Organizacional. ultura Organizacional, en cada una de las Unidades . . - ¥
u g ra org 2 - Direccién de Planeacién y Desarrollo del|Debera enviarse en sobre cerrado respetando la| 31 de diciembre
Administrativas de la Secretaria de Cultura.
Capital Humano, confidencialidad y anonimato, evitando la
manipulacién de su contenido.
- Comunicado Oficial.
Difusion Guia Metodolégica
- Direccién General de Administracion. on. de ila) gica para la
- - y aplicacion de la ECCO 2022.
Difundir por los medios de comunicacidn interna de la|- Direccion General de Tecnologias de la . . Entre
. - ) . - Cartel de difusion a través del correo
4 Secretaria Cultura, la aplicacion de la Encuesta de Clima y|Informacién y Comunicaciones. . ) .- Septiembre y
N ) " electrénico institucional “Informacion
Cultura Organizacional 2022. - Unidades Administrativas de la Secretaria de Noviembre
Importante".
Cultura. . .
- Cartel de difusion al interior de las Unidades de
la Secretaria de Cultura.
Atender las denuncias de acoso y hostigamiento sexual "
- Y b Y - Reporte o documentacion soporte que avale el
faltas al Codigo de Etica de la Secretaria de Cultura y el ‘e £ . i Del1de eneroal
5 - Comité de Etica de la Secretaria de Cultura.  |cumplimiento y atencion a las denuncias,

31 de diciembre

Realizar  diferentes actividades para garantizar el
cumplimiento del Codigo de Etica de la Secretaria de
Cultura y el INEHRM, mediante la difusién de folletos con
informacién ala i tales

funcionamiento de los Comités de Etica", entre otros; a fin
de promover la cultura de la denuncia entre las personas
servidoras publicas de la dependencia.

6 | 2 GENERO,IGUALDADY [de Ia Secretaria de Cultura y el Instituto|cOMe el “Protocolo para fa P! Ysa"‘"“"" - Comité de Etica de la Secretarfa de Cultura, | 'formacion o documentacion de I difusion| Del 2 de mayo al
NO DISCRIMINACION Nacional de Estudios Historicos de las|del hostigamiento sexual y el acoso sexual”, y/o acciones realizadas. 31 de diciembre
“Li G para la i 6n y

Promover acciones de capacitacion, referente a topicos de
equidad de género y discriminacién, para todo el personal

- Direccién de Planeacion y Desarrollo del

- Programa Capacitacion Institucional o

Del 2 de mayo al

3. BALANCE TRABAJO Instrumentar acciones que promuevan la
FAMILIA, CALIDAD Y integracion, bienestar, salud, seguridad,

considerando las medidas de sana distancia, una vez a la
semana.

Cultura.

Cultura.

7 de la Secretaria de Cultura. Se Prevé |a participacién de ) - r
o o Capital Humano. Capacitacion Especifica 2022. 15 de diciembre
minimo de 300 personas servidoras Ppublicas de la
dependencia.
Difundir los eventos organizados o promovidos por la
Secretarfa de Cultura que fomenten espacios de integracion - Difusién a través del correo electronico
y convivencia familiar, a través del medio de comunicacion N » L institucional "Informacion Importante”. Del 2 de mayo al
8 Y e ) - Direccion General de Comunicacion Social - i ©
Informacién  Importante”, tales como exposiciones - Cartel de difusion al interior de la Secretaria de| 31 de diciembre
virtuales, masica, Cultura.
orales, teatro, etc.
Establecer los mecanismos flexibles para que el personal
: - " - Soporte documental efectuado por las
pueda realizar actividades recreativas, culturales y fisicas,|- Unidades Administrativas de la Secretaria de ) - Del 2 de mayo al
° Unidades Administrativas de la Secretaria de

31 de diciembre

1 RECONOCIMIENTO convivencia familiar y reconocimient:
LABORAL laboral de las personas servidoras publicas.

Otorgar al personal que muestre un desempefio

una tarde libre o reconocimiento no onerosos.

ultura.

T iz . |- Unidades Administrativas de la Secretaria de
sobresaliente en sus actividades, una felicitacion publica, N -

- Soporte documental del desempefio
destacado y sobresaliente.

Documento soporte del otorgamiento de
felicitacion,  tarde libre (incidencia) o
reconocimiento.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre




CULTURA

FACTOR

OBIETIVO ESTRATEGICO

Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022

ACCIONES DE MEJORA

Programar acciones de capacitacion en manejo del estrés e
intervencion de la crisis, dirigidas a las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Cultura. Se Prevé
participacién de 100 personas servidoras publicas de la
dependencia.

RESPONSABLE

Direccién de Planeacion y Desarrollo del
Capital Humano.

RECURSOS

- Programa Capacitacion Institucional o

Capacitacion Especifica 2022.

PERIODO

Del 2 de mayo al
15 de diciembre

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

NOV| DIC | ENE 2023

4. SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA Y
PROFESIONALIZACION EN
LA ADMINISTRACION
PUBLICA

6. NORMATIVIDAD Y

PROCESOS, Y MEJORA DE
LA GESTION PUBLICA

Evaluar la percepcion de las personas
servidoras publicas de carrera de las
Secretaria de Cultura, sobre su desarl

Difundir las convocatorias de los puestos vacantes,

promoviendo la participacion del personal idoneo para
concursar al interior de la Secretaria de Cultura.

Direccion de Planeacion y Desarrollo del
Capital Humano.

- Soporte documental de difusion interna en las
Unidades Administrativas.

Del 2 de mayoal
31 de diciembre

profesional 'y de las condiciones
Institucionales disponibles para alcanzar

su méximo potencial y promocion.

Difundir al interior de la Secretaria de Cultura, las
convocatorias instituciones educativas con las que exista
convenio en materia de profesionalizacion de la gestion del
capital humano.

- Direccién de Planeacidén y Desarrollo del
Capital Humano.

- Comunicado Oficial.

- Difusion a través del correo electrénico
institucional "Informacion Importante”.

- Documentacion que avale la participacion del
personal.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

Proporcionar las herramientas

tecnologicas necesarias, ~ suministrar
oportunamente los insumos (Papeleria,
mobiliario, etc.) y garantizar la seguridad e
higiene en las dreas comunes de las
Unidades Administrativas de la Secretaria
de Cultura, con la finalidad de que el
personal cuente con las bienes y
condiciones  adecuadas  para el
desempefio de sus funciones.

Atender en tiempo y forma las solicitudes que se presenten
referente al estado que guardan los bienes muebles e
inmuebles y los servicios de limpieza que requieran las
Unidades Administrativas de la Secretaria de Cultura.

- Unidades Administrativas de la Secretaria de|

Cultura

-Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Generales.

Soporte documental de solicitudes de
atencion por las Unidades Administrativas.
Soporte documental de atencién y/o
seguimiento por la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

Abastecer con calidad y oportunidad el material de consumo!
que requieran las personas servidoras publicas para el
desempefio de sus funciones en las Unidades

Administrativas.

- Coordinador Administrativo u Homélogo en las
Unidades Administrativas de la Secretaria de
Cultura

- Requisiciones solicitadas y atendidas por las
areas de adscripcién  de la  Unidad
Administrativa.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

Atender los reportes por fallas, mantenimiento vy
actualizacion, correo electrénico, impresoras u otros, en el
menor tiempo posible para evitar retrasos en las actividades
y funciones encomendadas al personal en las Unidades
Administrativas y las Unidades Regionales de la Direccion
General de Culturas Populares, Indigenasy Urbanas.

- Direccién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

a

- Informes de solicitudes de atencion de fallas,
mantenimiento, reparacion u otros.

Del 2 de mayoal
31de diciembre

Instalacién de programas especificos en los equipos de
cdmputo que requieran las personas servidoras publicas
para el desempefio de sus funciones en las Unidades|
Administrativas.

- Unidades Administrativas de la Secretaria de
Cultura.

- Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

- Soporte documental de atencién /o
seguimiento por los Enlaces de Informatica y/o.
Direccion  General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

Proporcionar a las personas servidoras
publicas la normatividad, que de acuerdo

Difundir el Cursos de Induccion para las personas servidoras

publicas de nuevo ingreso en las Unidades Administrativas|

de la Secretaria de Cultura.

Direcciéon de Planeacidon y Desarrollo del
Capital Humano.

- Soporte documental que ampare la difusion,
implementacion y seguimiento del curso de
induccion.

Del 2 de mayo al
31de diciembre

con sus funciones y/o actividades requiera,
para el cumplimento de los objetivos,
atribuciones o facultades sustantivas en
cada Unidad Administrativa.

Promover y difundir los aspectos concernientes de
proteccién civil y protocolos de Prevencion del COVID-19 al
interior de los centros de trabajos y entre las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Cultura.

- Coordinacion
Laborales.

Nacional de Relaciones|

- Soporte documental que ampare la difusion,
implementacion y seguimiento en temas de
proteccién civil orientados a la materia.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

20

7. COLABORACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

/

Efectuar las acciones que fomenten la
practica de la comunicacion, negociacion,
liderazgo y la formacién de equipos de

3jo de alto desemperio en la Secretaria |

de fultura.

Programar acciones de sensibilizacién, desarrollo |

fortalecimiento en aspectos de liderazgo, negociacion y/|-

trabajo en equipo para las personas servidoras publicas en
as Unidades Administrativas de la Secretaria de Cultura,

Direccién de Planeacion y Desarrollo del
Capital Humano.

- Programa de Certificacion 2022.

Entre Junioy
Julio
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—k 8. COMUNICACION

Implementar acciones que permitan la

mejora de la funcionalidad,

medios de comunicacion internos en |

Secretaria  de  Cultura,
cumplimiento de sus objetivos.

calidad y

para

ACCIONES DE MEJORA

Verificar que la totalidad de las personas servidoras publicas

RECURSOS

- Relacion de personal identificando cuentas

PERIODO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

ENE 2023

de carrera, operativo de base y confianza y eventual de las|- Direccién General de Tecnologias de laf . . Del 2 de mayoal
X i i . institucionales asignadas y pendientes de ¥
Unidades Administrativas, cuenten con correo electronicofinformacion y Comunicaciones. asighacion 31 de diciembre
institucional. )
el . )
Garantizar que la informacién difundida en el medio
"Informacion importante”, se difunda en la totalidad de los|- Direccion General de Tecnologias de la|- Soporte documental de la difusion efectuada|Del 2 de mayo al

correos electrénicos institucionales en las  Unidades
Administrativas.

Informacion y Comunicaciones.

al personal con correo electrénico institucional.

31 de diciembre

24

9. TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA
CORRUPCION

Fortalecer y garantizar una cultura de
legalidad, transparencia, rendicion de
cuentas y combate a la corrupcion, con
enfoque de prevencion, y en su caso
coercitivo, para las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Cultura.

Atender en tiempo y forma las solicitudes de informacion
realizadas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso!
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

- Unidad de Asuntos Juridicos

- Informe ejecutivo de solicitudes recibidas,
atendidas y/o recursos de revision.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

Atender y dar seguimiento a las quejas y denuncias
realizadas por las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Cultura, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

- Organo Interno de Control.

- Informe de quejas, denuncias U
documentacion que avale la atencidn y

seguimiento.

Del 2 de mayo al
31 de diciembre

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION.Y FINANZAS

\ L,

OMAR MONROY RODRIGUEZ




