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Se entiende por Clima Organizacional, todas aquellas relaciones labores y personales que se dan entre los
empleados de una institución o empresa. Es un factor determinante en el desempeño de los trabajadores,
que influye en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la calidad del servicio que se entrega.
Un clima organizacional positivo fortalece las redes de comunicación y confianza entre compañeros,
fomenta el trabajo en equipo y desarrolla un sentido de pertenencia hacia la dependencia, lo que permite
empatar los intereses del trabajador con los de la institución.

Debido a la importancia de mantener un clima organizacional favorable en la institución y con
fundamento en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, así como el Manual Administrativo de Aplicación General en materia
de Recursos Humanos y Organización y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; la Secretaría de
Cultura a través de la Dirección General de Administración, llevó a cabo la coordinación y aplicación de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2021.

En esta ocasión, por segundo año, debido a la pandemia del COVID-19, la encuesta se ajustó para conocer
la percepción de las personas servidoras públicas de la Administración Pública Federal, que laboran a
distancia, de forma presencial y/o mixta, sobre la medidas y condiciones con las que cuentan o se han
implementado en sus centros de trabajo para hacer frente a la emergencia sanitaria y sobre temas que
afectan positiva o negativamente el desempeño, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen
de las instituciones.
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La información que se presenta es el resumen ejecutivo de los resultados generales que obtuvo la
Secretaría de Cultura durante su aplicación de la ECCO 2021.

El objetivo de la Encuesta fue conocer la percepción de las personas servidoras públicas en la
Administración Pública Federal que laboran a distancia, de forma presencial y mixta, respecto a…

· Las medidas y condiciones con las que cuentan o se han implementado en sus instituciones para
hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos que pueden
afectar positiva o negativamente su desempeño, productividad, la calidad de los servicios o la
imagen institucional.

A fin de que se establezcan las Prácticas de Transformación correspondientes, para la mejora de
cada institución
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DEPENDENCIA UNIVERSO ENCUESTAS 
CONTESTADAS %

SECRETARÍA DE CULTURA 2979 1724 57.89%



2. Cuadro Comparativo
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2159
ENCUESTAS

2051
ENCUESTAS

1390
ENCUESTAS

1563
ENCUESTAS

1636
ENCUESTAS

2426
ENCUESTAS

2648
ENCUESTAS

1724
ENCUESTAS

492
COMENTARIOS

392
COMENTARIOS

235
COMENTARIOS

243
COMENTARIOS

208
COMENTARIOS

364
COMENTARIOS

384
COMENTARIOS

255
COMENTARIOS

RESULTADO 
GENERAL APF 

81

RESULTADO 
GENERAL APF 

82

RESULTADO 
GENERAL APF 

80

RESULTADO 
GENERAL APF 

86

RESULTADO 
GENERAL APF 

80

RESULTADO 
GENERAL APF 

82

RESULTADO 
GENERAL APF 

82

RESULTADO 
GENERAL APF 

81

RESULTADO 
SECRETARÍA 

75

RESULTADO 
SECRETARÍA 

75

RESULTADO 
SECRETARÍA 

73

RESULTADO 
SECRETARÍA 

79

RESULTADO 
SECRETARÍA 

72

RESULTADO 
SECRETARÍA 

78

RESULTADO 
SECRETARÍA 

82

RESULTADO 
SECRETARÍA 

80

Encuestas contestadas en la Secretaría de Cultura (2014 a 2021)

Índice de Satisfacción en la APF y la Secretaría de Cultura (2014 a 2021)
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▪ Índice de satisfacción por año
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3. Datos estadísticos

770

954

45%

55%

Hombre

Mujer

Género

➔ Mayor participación de las mujeres.
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10

104

311

523

547

204

25

1%

6%

18%

30%

32%

12%

1%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

Edad
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808

916

47%

53%

Soltero(a)

Casado(a)

Estado Civil
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4

3

20

14

88

242

121

292

2

233

571

101

22

11

0%

0%

1%

1%

5%

14%

7%

17%

0%

14%
33%

6%

1%

1%

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

Otro

Escolaridad
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1,300
38

250

63

43

1

9

1

19

75%

2%

15%

4%

2%

0%

1%

0%

1%

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Director General u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

Nivel de Puesto
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368

1,356

21%

79%

Si

No

Personal que ocupa un Puesto dentro del Sistema de 
Profesionalización
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575

555

265

131

84

61

31

14

6

2

0

0

33%

32%

15%

8%

5%

4%

2%

1%

0%

0%

0%

0%

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

Años de Experiencia en el Sector Privado
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185

203

313

210

222

302

204

62

16

4

3

11%

12%
18%

12%

13%

18%

12%

4%

1%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

Años de Servicio en la APF
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437

293

299

197

158

182

119

23

11

2

3

25%

17%

17%

11%

9%

11%

7%

1%

1%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

Antigüedad en el puesto actual
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1,126

1

3

15

39

94

23

11

343

69

65%

0%

0%

1%

2%

5%

1%

1%

20%

4%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

Acciones de capacitación

Otros

Estudios que Cursan Actualmente
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A continuación, se presentan los resultados referentes a la ponderación obtenida en cada reactivo
de la ECCO 2021.

Así como el promedio de satisfacción obtenido en el factor correspondiente, y el resultado global
de satisfacción de la Secretaría de Cultura, en contraste con el sector Cultura y con la
Administración Pública Federal (APF).

De acuerdo a los resultados globales de la APF, el índice de satisfacción de los reactivos con la
calificación más alta corresponde a fortalezas y los reactivos con la calificación más baja a
debilidades u áreas de oportunidad de donde se conforma el PTCCO 2021-2022

4. Resultados Generales
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• Factores

En esta ocasión la ECCO se conformó por:  82 reactivos relativos a  22 
factores:

Es
tr

at
ég

ic
o

s Austeridad 
Republicana

Profesionalización en 
la  Administración 

Pública

Derechos Humanos Servicio Profesional 
de Carrera

Igualdad de género
Trasparencia y 
combate a la 
corrupción

Igualdad y No 
discriminación



G
en

er
al

es
Aplicar eficientemente los  

recursos de las tecnologías de la 
información y comunicación 

(tic’s)

Identidad con las institución y 
valores

Balance trabajo - familia
Impacto de la encuesta en mi 

institución

Calidad de vida laboral Liderazgo positivo

Calidad y orientación a la 
ciudadanía

Mejora de la gestión pública

Colaboración y trabajo en 
equipo

Normatividad y procesos

Comunicación Reconocimiento laboral

COVID - 19 Trabajo a distancia

Disponibilidad de recursos 
materiales

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
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87

83

79

83

81

292.- Considero que mis funciones institucionales no se
duplican con las de otro puesto.

293.- Considero que en mi área los recursos materiales se
manejan de manera responsable y austera.

294.- En mi institución los recursos con los que se dispone
se administran con eficacia, eficiencia, economía,

transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los
que están destinados.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Austeridad Republicana
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94

76

89

78

82

84

81

295.- Soy consciente de que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos deben orientar el trabajo de mi institución…

296.- En mi institución se reconocen, investigan y
sancionan las conductas del personal que vulneran los

derechos de las personas.
297.- Me informo y me capacito sobre derechos

humanos, para saber cómo llevarlos a la práctica en mis
funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi
institución pueden favorecer u obstaculizar los derechos

humanos de las personas.
299.- En mi institución se promueve la capacitación

sobre derechos humanos para todo el personal, desde
mandos superiores hasta el personal administrativo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Derechos Humanos
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48

86

81

82

79

82

77

81

300.- En mi área han ocurrido conductas de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

301.- Mi institución me ha proporcionado información
sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y…

302.- En mi institución tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar…

303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas
a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos…

305.- En mi institución se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de…

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Igualdad de género
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48

86

81

82

79

82

77

81

300.- En mi área han ocurrido conductas de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

301.- Mi institución me ha proporcionado información
sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y…

302.- En mi institución tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar…

303.- En mi institución se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

304.- En mi institución se realizan acciones encaminadas
a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos…

305.- En mi institución se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de…

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Igualdad y No discriminación
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75

82

76

79

84

79

81

312.- Cuando ingresé al área me explicaron la organización
de la institución, mis funciones y responsabilidades,

interrelaciones entre las áreas de la institución y tareas de…

313.- La capacitación que recibo en mi institución me
permite fortalecer las competencias para desempeñar mejor

mis actividades.

314.- En mi área la evaluación del desempeño se acompaña
de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora.

315.- En mi institución la evaluación del desempeño que me
aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis

obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados
que se esperan de mi desempeño.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Profesionalización en la  Administración Pública
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79

76

79

77

78

81

317.- En mi institución el Servicio Profesional de Carrera
opera con apego a su ley y reglamento.

318.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera asegura la participación en igualdad

de oportunidades y se reconoce el merito

319.- Considero que la certificación de capacidades
profesionales cumple con los criterios y requisitos mínimos

para que las personas servidoras públicas de carrera…

320.- Considero que las personas que se han separado del
servicio en mi área de trabajo lo han hecho con base en

procedimientos apegados a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Servicio Profesional de Carrera
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81

88

76

82

81

321.- En mi área se actua con transparencia y legalidad.

322.- Si veo corrupción en mi institución la denuncio.

323.- En mi institución se sancionan los actos de corrupción
de acuerdo a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Trasparencia y combate a la corrupción
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78

74

80

78

81

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnológicas son adecuadas para realizar mis

actividades (internet, equipo de cómputo, software,
etc.).

325.- He recibido capacitación en herramientas
digitales y/o tecnológicas que facilita mi desempeño

para realizar mis actividades.

326.- Considero que en mi área se utilizan de manera
eficiente las herramientas digitales y/o tecnológicas

para mejorar procesos, trámites y/o servicios.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Aplicar eficientemente los  recursos de las tecnologías de la información y comunicación (tic’s)
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79

64

86

88

79

81

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a
mi familia.

328.- Mi institución me informa sobre la prestación de
guarderías.

329.- En mi área me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Balance trabajo - familia
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78

93

80

84

84

81

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis

actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi área se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi área, el trato es respetuoso y
conciliamos las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Calidad de vida laboral
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87

82

81

81

87

84

81

335.- En mi área buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadanía en los temas de nuestra

competencia.

336.- Mi área promueve captar las sugerencias de la
ciudadanía para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institución, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados

para mejorar nuestros servicios.

338.- En mi institución se mejora constantemente la
atención y los servicios para el público usuario.

339.- En mi institución se proporciona el servicio
requerido a la ciudadania de manera cordial,

respetuosa y con los principios de igualdad y no…

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Calidad y orientación a la ciudadanía
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81

75

78

81

340.- En mi área se promueve la integración de nuestro
equipo de trabajo.

341.- En mi institución recibimos capacitación para
trabajar en equipo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Colaboración y trabajo en equipo
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78

79

79

81

342.- En mi institución nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes áreas.

343.- Considero que en mi institución se utilizan de
forma eficiente los medios de comunicación interna.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Comunicación
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75

78

75

84

85

85

80

81

344.- Mi institución cuenta con un protocolo de
identificación de casos sospechosos y seguimiento de

casos confirmados por COVID-19 que fue…
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se

cuenta con los protocolos de limpieza, desinfección,
toma de temperatura y espacios necesarios para…

346.- Mi área cuenta con el espacio físico y material
para mantener la sana distancia entre compañeros.

347.- Mi institución me ha brindado información de
prevención y orientación sobre COVID-19.

348.- En mi institución trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagación del

COVID-19.
349.- En mi institución se han identificado a los grupos

de personas vulnerables y se han implementado
acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

COVID - 19
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74

80

77

81

350.- En mi institución proveen a tiempo el material
que requiero para hacer mi trabajo.

351.- Considero que las herramientas y materiales con
que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera

eficiente.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Disponibilidad de recursos materiales
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85

93

85

85

87

81

352.- Mi institución es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administración
pública me permite contribuir al bienestar de la

sociedad.

354.- En mi área se actúa conforme al Código de Ética
de las personas servidoras públicas del Gobierno

Federal.

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Código de Conducta de mi institución.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Identidad con las institución y valores
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77

76

77

81

356.- Mi institución difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

357.- Mi institución realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Impacto de la encuesta en mi institución
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86

82

80

80

82

81

358.- Mi superior jerárquico me permite cumplir con la
capacitación que tengo programada.

359.- Mi superior jerárquico me orienta para tomar
decisiones en el desempeño de mi trabajo y

cumplimiento de mis metas.

360.- Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y

competencias.

361.- Mi superior jerárquico trata a todo el equipo en
condiciones de igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Liderazgo positivo
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81

85

83

81

362.- En mi área implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con

la normatividad aplicable.

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi área
tienen en el logro de los objetivos institucionales.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Mejora de la gestión pública
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79

83

81

81

364.- La normatividad y procedimientos de mi área
están actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y
me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Normatividad y procesos
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75

75

75

81

366.- En mi área se reconoce el logro de resultados.

367.- Mi superior jerárquico me distingue cuando logro
los objetivos esperados.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Reconocimiento laboral
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86

80

78

68

89

84

81

81

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a
organizarme efectivamente para realizar mis

actividades vía remota.
369.- En mi área se lleva a cabo el proceso de

planeación, elaboración de actividades, reporte de
resultados, así como la comunicación y…

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis
actividades laborales vía remota con las condiciones

adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminación,…
371.- Cuando trabajo vía remota alguien más se

encarga del cuidado de niñas, niños, adultos mayores,
personas enfermas o personas con discapacidad de…

372.- Cuando trabajo vía remota cumplo con los
objetivos establecidos.

373.- En mi área, la comunicación es efectiva cuando
realizamos actividades vía remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Trabajo a distancia
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Factores de Clima y Cultura Organizacional 2021

83
84

77
77

79
78

82
78

79
84
84

78
79

80
77

87
77

82
83

81
75

81

80

81

79 - Austeridad republicana
80 - Derechos humanos
81 - Igualdad de género

82 - Igualdad y no discriminación
83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal

84 - Servicio Profesional de Carrera
85 - Transparencia y combate a la corrupción

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías de…
87 - Balance trabajo-familia
88 - Calidad de vida laboral

89 - Calidad y orientación a la ciudadanía
90 - Colaboración y trabajo en equipo

91 - Comunicación
92 - COVID-19

93 - Disponibilidad de recursos materiales
94 - Identidad con la institución y valores

95 - Impacto de la encuesta en mi institución
96 - Liderazgo positivo

97 - Mejora de la gestión pública
98 - Normatividad y procesos
99 - Reconocimiento laboral

100 - Trabajo a distancia

Global Secretaría de Cultura 2021

Global APF 2021
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81

80

75
77
77
77
77

78
78

78
79

79
79

80
81
81

82
82

83
83

84
84
84

87

GLOBAL SECRETARIA DE CULTURA

99 - Reconocimiento laboral
95 - Impacto de la encuesta en mi institución

81 - Igualdad de género
82 - Igualdad y no discriminación

93 - Disponibilidad de recursos materiales
84 - Servicio Profesional de Carrera

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologías…
90 - Colaboración y trabajo en equipo

91 - Comunicación
83 - Profesionalización de la Administración Pública Federal

87 - Balance trabajo-familia
92 - COVID-19

98 - Normatividad y procesos
100 - Trabajo a distancia

96 - Liderazgo positivo
85 - Transparencia y combate a la corrupción

79 - Austeridad republicana
97 - Mejora de la gestión pública

89 - Calidad y orientación a la ciudadanía
88 - Calidad de vida laboral

80 - Derechos humanos
94 - Identidad con la institución y valores

Factores de Clima y Cultura Organizacional 2021: 
Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades
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Comparativo Índice de Satisfacción Sector Cultura
2020-2021

70

72

75

77

78

79

79

80

82

82

86

81

78

76

80

90

83

85

79

80

83

84

Instituto Nacional del Derecho de Autor

Instituto Nacional de Lenguas Indígenas

Televisión Metropolitana, S.A. de C.V.

Instituto Nacional de Antropología e Historia

Instituto Mexicano de Cinematografía

Radio Educación

Fideicomiso para la Cineteca Nacional

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Secretaría de Cultura

Centro de Capacitación Cinematográfica, A.C.

Estudios Churubusco Azteca, S.A.

INDICE DE SATISFACCIÓN 2021 INDICE DE SATISFACCIÓN  2020
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Comparativo Índice de Satisfacción APF 2020-2021

0
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78

79
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80

80
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80
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80
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82
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83

84

85

86

86

88

80

78

76

75

80

78

82

81

87

81

82

80

79

81

83

84

82

84

82

83

87

86

Procuraduría General de la República

Secretaría de Salud

Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana

Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Secretaría de Gobernación

Secretaría de Trabajo y Previsión Social

Secretaría de Economía

Secretaría de Bienestar

Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal

Secretaría de Comunicaciones y Transportes

Secretaría de Cultura

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaría de Educación Pública

Secretaría de Turismo

Secretaría de Energía

Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural

Secretaría de Relaciones Exteriores

Secretaría de la Función Pública

Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Presidencia de la República

Secretaría de Marina

Secretaría de la Defensa Nacional

Índice de Satisfacción 2020 Índice de Satisfacción 2021
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❑ Modelo Tichy

A partir de la ECCO 2021 la Secretaría de la Función Pública, distribuyó los 22 factores de la encuesta entre
9 cuadrantes, de acuerdo al modelo Tichy, que mediante una matriz muestra sus sistemas técnico, político
y cultural junto con las herramientas administrativas: organizacional y estratégico; estructuras y
procedimientos, y personas:

Sistemas /Herramientas        
administrativas

Organizacional y 
estratégico

Estructuras y 
procedimientos Personas

Técnico 1. Política de gobierno 4. Tareas y 
responsabilidades 7. Profesionalización

Político
2. Que lo público 

funcione 5. Igualdad y no 
discriminación 

8. Emergencia sanitaria
COVID-19

Cultural 3. Cultura 
organizacional 6. Comunicación 9. Servicio a la sociedad
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❑ Modelo Tichy

De acuerdo con la metodología efectuada, los resultados fueron:

Cuadrante Nombre del cuadrante Factores
Índice Global APF 

2021
Índice 

CULTURA 2021

C1 Política de gobierno
Austeridad republicana
Derechos humanos

83.11 83.60

C2 Que lo público funcione
Mejora de la gestión pública
Transparencia y combate a la corrupción

83.20 82.67

C3 Cultura organizacional
Identidad con la institución y valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia

82.27 82.47

C4 Tareas y responsabilidades
Disponibilidad de recursos
materiales
Normatividad y procesos

79.78 79.06

C5 Igualdad y no discriminación 
Igualdad de género
Igualdad y no discriminación

78.44 76.96

C6 Comunicación

Aplicar eficientemente los recursos de las 
tecnologías de información y comunicación 
(TICs)
Colaboración y trabajo en equipo
Comunicación
Impacto de la encuesta en mi institución

78.72 77.63

C7 Profesionalización

Profesionalización de la Administración Pública 
Federal
Servicio Profesional de Carrera
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral

81.25 78.91

C8
Emergencia sanitaria COVID 
19 

COVID-19
Trabajo a distancia

79.69 80.66

C9 Servicio a la sociedad     Calidad y orientación a la ciudadanía 82.97 83.73
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❑ Modelo Tichy

Se muestra en rojo los cuadrantes que se encuentren por debajo del índice global de la APF 2021,
respecto al índice de la Secretaría de Cultura 2021. :

Herramientas administrativas

Sistemas
Organizacional y 

estratégico

Estructura y 

procedimientos
Personas

Técnico

C1

Política de gobierno

C4

Tareas y responsabilidades

C7

Profesionalización

83.60 79.06 78.91

Político

C2

Que lo público funcione

C5

Igualdad y no 

discriminación

C8

Emergencia sanitaria 

COVID -19

82.67 76.96 80.66

Cultural

C3

Cultura organizacional

C6

Comunicación

C9

Servicio a la sociedad

82.47 77.63 83.73
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❑ Modelo Tichy

Aquí se muestra los puntos de diferencia respecto al índice global por cuadrante de la APF 2021 y
destaca en rojo los cuadrantes en los que es conveniente que la Secretaría enfatice para las PTCCO, sin
detrimento de los demás cuadrantes:

Herramientas administrativas

Sistemas
Organizacional y 

estratégico

Estructura y 

procedimientos
Personas

Técnico

C1

Política de gobierno

C4

Tareas y 

responsabilidades

C7

Profesionalización

0.5 -0.74 -2.39

Político

C2

Que lo público funcione

C5

Igualdad y no 

discriminación

C8

Emergencia 

sanitaria COVID -

19

-0.5 -1.4 1.0

Cultural

C3

Cultura organizacional

C6

Comunicación

C9

Servicio a la 

sociedad

0.17 -1.07 0.73
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❑ Modelo Tichy

En esta gráfica, la línea verde representa a la Secretaría de Cultura, mientras que la roja al índice global de 
la APF 2021 por cuadrante:

Se visualizan cinco
puntos por debajo del
índice global, ya que
están dentro de la línea
roja y corresponden a:

1. Estructura y
Procedimientos.

2. Profesionalización

3. Que lo público
funcione.

4. Igualdad y no
discriminación.

5. Comunicación.

72.00

74.00

76.00

78.00

80.00

82.00

84.00

Política de
gobierno

Que lo público
funcione

Cultura
organizacional

Tareas y
responsabilidades

Igualdad y no
discriminación

Comunicación

Profesionalización

Emergencia
sanitaria COVID 19

Servicio a la
sociedad

Radial por cuadrantes

Índice Global APF 2021

Índice CULTURA 2021
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5. Análisis de Comentarios

TOTAL DE ENCUESTAS TOTAL DE ENCUESTAS CON 
COMENTARIOS

1724 255
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4. Resultados por tipo de comentario

INSTITUCIÓN 1
SUGERENCIA

2
FELICITACION

O RECONOCIMIENTO

3
QUEJA

4 
OTRO TOTAL

SECRETARÍA DE CULTURA 71 75 96 13 255
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Resultado global por tipo de comentario

13

71

75

96

OTRO

SUGERENCIA

FELICITACIÓN O RECONOCIMIENTO

QUEJA
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➢ Consideraciones Generales

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 202, muestra la percepción de las
personas servidoras públicas en la Administración Pública Federal que laboran a
distancia, de forma presencial y mixta, respecto a las medidas y condiciones con las
que cuentan o se han implementado en sus centros de trabajo, para hacer frente a la
emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos que pueden influir
positiva o negativamente su desempeño, productividad, la calidad de los servicios o la
imagen institucional.

Lo anterior, a fin de tomar en consideración los comentarios presentados por las
personas servidoras públicas de la Secretaría de Cultura, para el establecimiento de
las Prácticas de Transformación correspondientes, para la mejora de cada de nuestra
institución.
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➢ Análisis de Comentarios: Quejas
✓ Se recibieron 96 “Quejas”, en relación a:

✓ Las condiciones del trabajo a distancia, pues en algunos casos no se cuenta con correo institucional, o con las
herramientas digitales y tecnológicas para realizar de manera eficiente el trabajo en casa o para tomar cursos.

✓ Personal de unidades regionales no cuentan con las instalaciones físicas, herramientas tecnológicas y
materiales para el desempeño de sus funciones.

✓ En algunos casos no se respetan los horarios y días laborales, existiendo una mala distribución de actividades
laborales.

✓ Dar mayor seguridad al personal que acude al centro de trabajo teniendo las instalaciones limpias, con la
adecuada distancia y ventilación, solicitando dar cumplimiento estricto a las disposiciones oficiales.

✓ De acuerdo a la percepción de las personas servidoras públicas, continúa existiendo: favoritismo,
discriminación, maltrato, hostigamiento laboral, abuso de poder, nepotismo, corrupción, prepotencia,
amenazas, represión, duplicidad de funciones, acoso laboral y sexual; así como falta de liderazgo, respeto, ética,
vocación de servicio, capacidad de planeación, oportunidades de crecimiento, trabajo en equipo, comunicación
y organización.

✓ Algunos comentarios son relativos a la restricción de herramientas tecnológicas (licencias y programas de
cómputo) y de insumos sanitarios (gel antibacterial, cloro, mascarillas).

✓ Falta de motivación y reconocimiento por parte de los superiores jerárquicos.
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➢ Análisis de Comentarios: Felicitaciones o Reconocimiento

✓ Se recibieron 75 felicitaciones o reconocimientos, en referencia a:

✓ La aplicación de la Encuesta, para mejorar el clima organizacional y tomar en cuenta sus opiniones.

✓ Se considera que la Encuesta está adaptada a las necesidades y condiciones que imperan en los
lugares de trabajo y de la situación sanitaria.

✓ Se reconoce y agradece a la Institución y a las autoridades por el manejo de las medidas sanitarias y
los protocolos para evitar la propagación del virus SARS – CoV2, por priorizar y proporcionar los
equipos y herramientas para trabajar a distancia.

✓ Se reconoce que la institución es un buen lugar para trabajar y algunos reconocen que el clima
laboral en sus áreas ha mejorado

✓ Algunas felicitaciones son para sus jefes directos por su trato y dedicación.

✓ Agradecen a la Institución las facilidades para realizar el trabajo a distancia, cuidando con ello la salud

personal y familiar.
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➢ Análisis de Comentarios: Sugerencias
✓ Se recibieron 71 sugerencias, en relación a:

✓ Se sugiere contar con mayores medidas sanitarias y suministros para el retorno al trabajo y exigir el cumplimento
de los protocolos por parte de las personas servidoras públicas, incluyendo al personal no adscrito a la Secretaría
(visitantes, personal de vigilancia y limpieza).

✓ Contar con mejores equipos de computo, software y demás insumos para desarrollar con eficacia sus funciones.

✓ Programar cursos sobre estrés laboral, empatía, control emocional, uso de tecnologías de la información,
comunicación organizacional, trato hacia los subordinados, Access, plataformas virtuales, trabajo en equipo,
violencia laboral, denuncias, derechos de los servidores públicos; con el objeto de coadyuvar a la mejora del clima
laboral en la Institución y al desempeño de sus funciones.

✓ Difundir con mayor alcance los resultados obtenidos en la encuesta, y llevar a cabo acciones para una mejor
calidad de vida laboral.

✓ Que el Gobierno Federal considere nuevas formas de trabajo, como el trabajo a distancia cuando menos un día a
la semana, ya que se comprobó en esta pandemia, que el trabajo a distancia logró los objetivos laborales.

✓ Que la encuesta sea menos larga y que no dejen de hacerla, ya que a través de ésta, el personal puede expresarse
ya que tienen miedo a las represalias de los superiores jerárquicos.

✓ Particularmente, el personal foráneo, solicita se les proporcione equipo de cómputo actualizado e insumos
suficientes en tiempo y forma, con la finalidad de desempeñar óptimamente sus funciones.
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➢ Comentarios finales
Se recomienda a todas las unidades administrativas de la Secretaría, considerar, aplicar y dar seguimiento a
los siguientes puntos para crear un mejor ambiente de trabajo:

• Atender las necesidades de las y los trabajadores, reconocer su trabajo, proporcionar los insumos
suficientes que garanticen la calidad de su trabajo. Así como crear mecanismos que permitan mantener
una comunicación constante y respetando los horarios laborales y funciones.

• Aprovechar las aptitudes y capacidades de las y los trabajadores, e invitarles a capacitarse en beneficio
de su desarrollo profesional y labora.

• Reconocer la disposición, trabajo y esfuerzo de las personas servidoras públicas.

• Establecer incentivos para el buen desempeño.

• Establecer un mecanismo que permita a las y los trabajadores establecer una mayor y mejor
comunicación con las autoridades, a fin de manifestar propuestas y mejoras en los centros de trabajo.

• Atender y promover las acciones de mejora establecidas en las PTCCO, con el objeto de seguir
fomentando la mejora del clima organizacional, explorando herramientas para mantener la
comunicación, la creatividad y productividad.

• Seguir apoyando la capacitación de las personas servidoras públicas, en materia de liderazgo,
comunicación, tópicos de equidad de género y no discriminación.
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Para conocer la efectividad del PTCCO 2020-2021, se verificó el cumplimiento de las

prácticas programadas para este ejercicio, utilizando la siguiente fórmula:

Número de Prácticas Cumplidas 18
Número de Practicas Programadas 18

La Dirección de Planeación y Desarrollo del Capital Humano, solicitó a las Unidades

Administrativas de la Secretaría, la evidencia documental del cumplimiento de las

PTCCO. Una vez que fueron recibidas y analizadas, se realizó la carga y registro ante el

Sistema RHNet.

➢ 6. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2020-2021

100 = Efectividad del último PTCCO



CONTACTO

Cualquier duda o comentario será atendido:

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
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PRACTICAS DE TRANSFORMACIÓN DEL 
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

2022








